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Probleminés sritys

* Socialiné percepcija- mgstymas apie
save ir kitus

* Tarpasmeniné sgveika- Zzmogaus
rysiai su kitais

* Socialiné jtaka- nuostaty ir elgesio
keitimas



Socialinés psichologijos tikslas
ISsiaiskinti:
Kaip jie veikia vieni kitus

Kg Zmonés mano vieni apie kitus

Kaip elgiasi vieni su kitais



Rysys su kitais mokslais

Sociologija

Asmenybés psichologija
Bendroji psichologija
Teologija

Filosofija
Biologija
Chemija
Fizika



Socialinés psichologijos atstovai

Pradzia- 1880
Krizée- 1961
Pliuralizmo era- 1976

Gustav LeBon, Normann Triplett, Muzafed
Sherif, Kurt Levin, Gordon ALLport, Salamon
Asch, Leon Fertinger, Fritz Heider, Carl
Hovland, John Thibaut ir Harold Kelly



Socialinés psichologijos tyrimai

 Fundamentalus tyrimai, kurie atliekami tam,
kad geriau suprastume zmogaus elges;j

* Taikomieji tyrimai, kurie atliekami tam, kad
geriau suprastume realaus gyvenimo tam tikra
jvykj arba rastume realios problemos
sprendima.



Tyrimal

 abaratoriniai tyrimai

Lauko tyrimai

Koreliacinis tyrimas
Anketiné apklausa
Eksperimentas



Socialiné atribucija

Tai yra elgesio priezascCiy aiskinimo procesas
Atribucijos teorijos:

F.Heider teorija, E, Jones ir K. Davis teorija, H.
Kelly teorija, B. Weiner teorija.

Atribucijos klaidos



Atribucijos klaidos

Saliska motyvacija
Tikéjimas teisingu pasauliu
Pritarimo iliuzija
Stereotipal



Asmenybé ir grupé

Socialiné facitilitacija

Socialiné simuliacija

Deindividualizacija
Makiavelizmas



Socialinés jégos

Jtaigumas
Konformiskumas

Grupinis spaudimas
Minios efektas
Verbavimas

Kojos tarpduryje principas
Uztrenkty dury efektas



Socialinés jégos

Sviestuvo efektas
Pigmaliono efektas
Aido efektas

Altruizmas



Tai zmogaus elgesio budy visuma, budinga

Socialiniai vaidmenys

kokiai nors veiklos sriciai.

G. Allport isskiria:

Vaio
Vaio
Vaio

Vaic

mens lukesciali
mens supratimas
mens priemimas

mens vykdymas



Soc. vaidmeny rusys

e Oficialus vaidmuo- jo turinys jformintas ir
paremtas instrukcijomis

 Neformalus vaidmuo- remiasi susitarimu,
morale, tradicijomis.

e Vaidmuo gali buti apibréztas ir neapibreéztas.



Vaidmenuy konfliktai

» /mogus atlieka daug vaidmenu, kuriy negali
suderinti, vaidmenys priestarauja vieni
kitiems, Zzmogus negali suderinti prioritetus.



Socialinis statusas

* Padeétis paprastai buna susijusi su elgesio
taisyklémis, teisémis ir pareigomis.

» Zmogus stengiasi palaikyti aukstesnj statusa.
e Statuso palaikymo budai gali buti visuomenei
priimtini arba nepriimtini, veiksmingi arba

neveiksmingi.




Statusy hierarchija

* Hierarchija yra grieztai nusistoveéjusi.

* Oficialus statusy hierarchijos —pazeidimas
aisSkinamas kaip nepagarba ir nesiskaitymas.

* Konfliktai kyla dél statuso hierarchijos
pazeidimo.



Socialiniai vaidmenys

Vaidmens nepriémimas
Vaidmens interpretacija
Nematomi vaidmenys
Maskuojantys vaidmenys
Vaidmeny apkrova
Vaidmeny konfliktas



Grupe

 Tai organizuota sistema zmoniy, turinCiy
bendrus tikslus ir uzdavinius.

» Bldinga siekti uzsibrézto tikslo



Grupiy rusys:

Visvaldas Legkauskas isskiria dvi
pagrindines grupiy rusis:
1. Artimy zmoniuy;
2. Tikslo siekimo.
Antanas Suslavicius isskiria:
1. Oficialias ir neoficialias:
2. Referentines;
3. Stigmatizuotas;
4. Subkultiros



Oficialios ir neoficialios grupes

 Oficiali grupé — socialiné bendrija, atliekants
bendrg darbg, jgyvendinanti jai iskeltus ir
visuomenei reikSmingus uzdavinius, turinti jos
nariy santykius reglamentuojancias taisykles
Ir juridinj statusa.

* Neoficiali grupé — susidaro pati niekas
formaliai jos nekuria, néra jokiy jos nariy
santykius reglamentuojanciy oficialiy
taisykliy, jos pagrindas — vertybiy, gyvenimo
bldo, tiksly panasumas.



Referentines grupes

» Referentine vadinama grupé, kurios
normos, tikslai, elgesio standartai yra
musy asmenybés kriterijus, renkantis tg ar
Kitg elgsenos blda.



Stigmatizuotos grupes

* Tai grupés, nuo kuriy kiti zmonés Salinasi
dél daugelio priezasciy: fiziniy trikumuy,
sergamumo ,stigmatizuotomis” ligomis,
vertybiy ir gyvenimo bido skirtumy. Tai
vengimo grupeés.



Subkultiros grupes

« Subkultura — kulttros variantas, budingas
tam tikrai grupei zmoniy, kurig vienija
pasaulézilra, pomeégiai, socialiné padétis
Kiti ypatumai.



Grupe

Privaloma
Laisva
Pirminé
Antriné
Mikro
Makro



Grupé

Veiklos bruozai:
|ISsilaiko

Realizuoja tikslus
Keicia veiklos budus



Grupés vystymosi stadijos

Formavimas
Sturmavimas
Normavimas
Vykdymas
Perejimas



Komunikacija grupeje

ASIs

Grandinélé

Ratas

Daugiakanalé sistema



Grupes lyderis

Grupés lyderis — zmogus, kuris grupes
veiksmams daro didesne jtakg nei kiti jos
nariai.

Lyderis gali bati:

* Formalus;

* Neformalus.



Lyderis

Grupés lyderj apibtdina tokie pozymiai, kaip
aukstas statusas grupéje, efektyvi
iniciatyva ir centriné padeétis grupés
bendravimo tinkle.



Lyderystes teorijos

 Lyderio bruozy
» Grupeés funkcija
 Situaciné funkcija



Lyderyste

o Autoritariné
e Demokratiné
* Liberalioji



Bendravimo tipal

Intrapersonalinis — bendravimas su
savimi (vidinis)

Interasmeninis, tarpasmeninis —
bendravimas su kitais (socialinis).



RUsys

Tarpasmeninis
Grupinis

Asmens ir grupeés
Tarpgrupinis
Tiesioginis
Netiesioginis



Keitimasis informacija
(Komunikacija

 Komunikacija — tai keitimasis informacija,
naudojant kokig nors zenkly sistema;

* Informacijai perduoti naudojami jvairis
bldai: zodinis ir nezodiné bendravimas;

* Verbaliniu (zodiniu) bddu mes
perduodame tik 20-40% informacijos, o

60-80% atitenka neverbalinei (nezodinei)
komunikacijai



Tarpusavio sgveika

 Tai bendraujanciyjy poveikis vienas kitam,

« Pagrindiniai sgveikos tipai - bendradarbiavimas
ir varzymasis. Siuos du krastutinius tipus galima
nusakyti ir kitais zodziais: ,konfliktas" arba
Jprisitaikymas” ir ,opozicija" ir pan.

Jel bendraudami vienas kitam padedame
realizuoti poreikius ir patiriame abipuse nauda,
sakome, kad bendradarbiaujame. Varzantis
tenkinami tik vieno zmogaus ar vienos grupeés
poreikial



Konfliktas

» Tai mazdaug vienodo stiprumo, bet priesingos
Krypties jégy sgveika, tai yra nesuderinamy
motyvy, interesy, nuomoniy, nuotaiky
susiddrimas;

« Sukelia stiprius emocinius iSgyvenimus;
« Pagal formg konfliktai skirstomi:

1) asmenybés konfliktal;

2) tarpasmeniniai konfliktai;

3) konfliktai tarp grupiy.



| Periodas

Froidas- vidinis konfliktas

Adleris- konfliktas kyla, kal asmuo nori
ISsivaduoti IS nevisavertiSkumo jausmo

Horni- nepakankamas artimyjy
geranoriskumas

Fromas- zmogus negali realizuoti tiksly
Lorencas- individo ir minios agresyvumas



|l Periodas

» Zaidimy teorija
» Organizacijos sistemy teorija
* Deryby proceso teorija



Tipal

Vidiniai:

Vidiniai sunkumai
Asmenybés Krizeés

Vidiniai asmenybés konfliktai



Tipal

Tarpasmeniniai:

Paga
Paga
Paga
Paga
Paga
Paga

oreikius
gyvenimo sferas
santyk|
trukme
pavalduma
emocine jtampa



Paga
Paga
Paga
Paga

Tipal

intensyvuma
nukreiptuma
konflikto sukéléja
kontrole



Dinamika

« Etapai: atsiradimas, suvokimas, atvira
sgveika, plétra, iSsprendimas

« Fazés: prading, kilimas, pikas, kritimas



Konflikto strategijos

Rungtyniavimas
Prisitaikymas
Vengimas
Kompromisas
Bendradarbiavimas



