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Aktualumas

Skirtingas situacijas iliustruojantys sprendimy priémimai grindziami
skirtingais  veiksniais, nevienodomis jy tarpusavio sgveikomis.
Pastarosioms lemamg jtakg daro vertybinés.

Labai pladia prasme, pagrindiniai darniojo turizmo idéja yra stenografija
sparCiam pasaulinés kaitos tempui ir tarpusavio priklausomybei,
didéjanCiam pasaulines aplinkos sgmoningumui ir  didéjanCiam
susirtpinimui nelygybém ir ilgai trunkanciu struktdriniu skurdu pasaulyje.

Turizmas gali padeti darniai saugojamy vietoviy vadybai, kaip rinka-grjsta
alternatyva, teikianti turizmo paslaugas didéjanCiam skaiCiui iSmanancCiam
keliautojui besistengianCiam rasti, suprasti ir dziaugtis gamtine aplinka.




Pagrindinés sgvokos

Darnusis turizmas -. toks turizmas, kuris veda link visy istekliy vadybos taip, kad gali bati
tenkinami ekonominial, socialiniai ir estetiniai poreikiai tuo paciu palaikant kultdrinj
integralumg, esminius ekologinius procesus, biologine jvairove ir gyvenimo palaikymo
sistemas (Pasaulio turizmo organizacijai, WTO).

Vartotojy sprendimo prémimas — tam tikry veiksmy procesas, kai vartotojas pasirenka
preke, galinCig padéti iSpresti problemg arba patenkinti iSkilusj poreikj (Clottey, 2000).

Alternatyvy jvertinimas - yra treCias zingsnis sprendimo procese. Jis pagrjstas tomis
sprendimy priémimo normomis, pagal kurias paslauga geriausiai leis pasiekti tikslus. Sios
normos yra asmeninés, tai reiskia, kad jos skiriasi priklausomai nuo to, kokius dalykus
individualus vartotojas laiko svarbiais. Remdamasis informacijos paieSkos rezultatais,
vartotojas pasveria kiekvienos pasirinktos paslaugos uz ir prie§ argumentus (Kotler ir
Amstrong, 2003).

Turizmo paslauga - fiziniy ir juridiniy asmeny veikla, kuria tenkinami turisty kelionés
organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, vezimo, informacijos, pramogy ir kiti poreikiai
(Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, 1998 m. kovo 19 d., Nr. VIII-667).




Pagrindiniai teiginiai

Vertés suklrimo procese isryskinama pati vertés svarba, kuri
atsiranda sgveikaujant tiekéjui ir klientui. Labai svarbu, jog pats
paslaugos pardavimo procesas turéty ne vien materialios
naudos, bet ir prisidéty prie vertybiniy nuostaty formavimo.

Darnus turizmas turi tapti tiek turizmo pramonés, tiek vietos
bendruomeniy, tiek turizmo darbuotojy bei paciy turisty
vertybine orientacija.

Darniojo turizmo kaip vertybinés orientacijos ilgalaikis diegimas
(ugdymas) gali uztikrinti tiek turisty tiek turizmo paslaugy
teikéjo poziurio kaitg. Pasikeitus pozidriui bus natdraliai
akivaizdu rinktis tokias turizmo paslaugas, kurios atliepia
darnaus turizmo konsepcija.




Vartotojy sprendimo priemimo sampratos analize
marketingo mokykly kontekste

Apibendrintai galima teigti, jog skirtinos marketingo mokyklos iryskino
skirtingy laikotarpiy vertybines orientacijos. Kiekviena is jy yra svarbi ne
atskirai, o kaip visumos dalis, tik susijus vieng su kita mes gauname
pllnavertlska vaizdag. Sj su3|etuma galime aptikti nagrinédami vartotojy
sprendimo priemimo modelius.




Veiksnial jtakojantys vartotojy sprendimo prieémima
alternatyvy jvertinimo kontekste
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Veiksnial jtakojantys vartotojy sprendimo
priemimg ir alternayvy pasirinkimg

Vartotojo sprendimo priémimas yra veikiamas jvairiy jégy: asmeniniai ir
psichologiniai vartotojy bruozai, socialiné jtaka, rinkodaros priemoneés.
Vartotojo pasirinkimg jtakoja visas kompleksas anskCiau mineéty
veiksniy. Tik atsizvelgiant j jy derinius bei nuolat stebint jy pokycCius bel
salyCius galima pabandyti sekmingai segmentuoti rinkg.

Vartotojy sprendimo priemimo fenomenas yra sudétingas ir
kompleksiskas darinys, todél jis turi bati vertinamas ,holistiskai®.
Modelyje turéty matytis vertybinés orientacijos ir nuostatos, darancm
vartotojams jtakg priimant konkreCius sprendimus.

Vartotojai priimdami sprendimus vis dazniau susiduria su gausa
paslaugy/prekiy yra pakankamai sudeétinga ir net kartais problemiSka
atsirinkti iS didelés jvairoves vieng ar kitg paslauga/preke. Todel
alternatyvy jvertinimas ypaé aktualus Siandieniniam vartojui. Cia
pagrindiniais atskaitos taskais vartotojo vertybés bei nuostatos.




Darnaus turizmo sampratos analize

Darniojo turizmo sampratos taikymas iSkélé Siuos klausimus (Hunter,
1995b; Butler, 1998; Milne, 1998; Williams ir Shaw, 1998):

teisingumo/nesaliSkumo vietos bendruomenéje gyvenimo standarty ir
gyvenimo kokybés aspektu klausima;

turisty ir turizmmo pramonés paklausos tenkinimo;

populiariu pozidriu pagrjstus ankstesnius du siekius stengiantis apsaugoti
turizmo aplinkos istekliy baze (gamtg, sukonstruotus ir kultiros aspektus);
turizmo pramonés konkurencingumo islaikymo arba stiprinimo;

stipriy ir/ arba silpny darnumo pozicijy;

darniosios plétros ar Darniojo turizmo. Turizme Sio démesio Saknys Kilo iS
fakto, kad kai kurie praktikai siejo darnumg su produktais ir segmentais,

tuomet kai kitiems tai buvo plétros procesas, o dar kitiems tai buvo
principas, kuris turéty bati taikomas visame turizme (Godfrey,1996).




Darnaus turizmo sampratos analize

Darnusis turizmas yra daug aspekty turinti samprata, sudaryta iS mazy

maziausiai SeSiy aspekty:

(1)ek<|q|okginio, kad bdty iki minimumo sumazinta potenciali zala iSorine
aplinkai;

(2) kultdrinio, kad baty iki minimumo sumazintas negatyvus iSoriniy jtaky
poveikis Seimininky bendruomenéje;

(3) socialinio, kad baty iki minimumo sumazint potencialias jtampas kylancias
del ekonominés nelygybés, kurig lydéjo turizmo plétra;

(4) ekcc)jnominio, pagerinti vietos zmoniy daugianacionaliniy korporacijy
nauda;

(5) etikos, pagerinti santykius tarp turisty ir Seimininky bendruomeniy;

(6) planavimo, pagerinti vietos bendruomeniy integracijg visose plétros
proceso stadijose.

ImplicitiSkai darnos sampratos apzvalgoje visos pastangos turéty bati
nukreiptos | aiSky supratimg apie darnumg abiem - aplinkos ir turizmo -
m perspektyvomis.




Darnus turizmas kaip vertybiné orientacija renkantis
alternatyvias turizmo paslaugas
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Darnus turizmas kaip vertybiné orientacija renkantis
alternatyvias turizmo paslaugas

Siekiant darniojo turizmo neuztenka surinkti rodikliy duomenis bei jais
remiantis sukurti plétros strategijg. Cia bitinas turizmo paslaugy teikéjy
tiek paciy turisty Svietimas bei ugdymas, bdtina pristatyti darnyjj turizma
kaip kiekvieno iS mlsy vertybine orientacija.




Apibendrinimas

Vartotojy sprendimy priemimo modeliavimo interpretavimas parode,
kad didziausig jtakg vartotojy sprendimy priémimo teorijai turéje
modeliai remiasi skirtingu vartotojy, kaip tyrimy objekto, traktavimu,
todel jy sprendimy priémimo modeliavimo teorinés prlelaldos
neatsiejamos nuo nuolat kintancCio pozidrio j vartotoja.

Rengiant vartojimo prekiy vartotojy sprendimy pri€mimo modelj, salia
anksciau jvardinty determinanty (asmeniniy ir psichologiniy bruoZzuy,
socialinés jtakos bei rinkodaros priemoniy), batina jvesti dar kelis
kintamuosius— vartotojy nuostatas ir verybes.

Darnus turizmas turi tapti tiek turizmo pramonés, tiek vietos
bendruomeniy, tiek turizmo darbuotojy bei paciy turisty vertybine
orientacija. Tik tokiame kontekste galima pasiekti, jog vartotojai
vertindami alternatyvas rinktdsi darniojo turizmo paslaugas.




Dékoju uz déemes;




