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Aktualumas 

Skirtingas situacijas iliustruojantys sprendimų priėmimai grindžiami
skirtingais veiksniais, nevienodomis jų tarpusavio sąveikomis.
Pastarosioms lemamą įtaką daro vertybinės.

Labai plačia prasme, pagrindiniai darniojo turizmo idėja yra stenografija
sparčiam pasaulinės kaitos tempui ir tarpusavio priklausomybei,
didėjančiam pasaulines aplinkos sąmoningumui ir didėjančiam
susirūpinimui nelygybėm ir ilgai trunkančiu struktūriniu skurdu pasaulyje.

Turizmas gali padėti darniai saugojamų vietovių vadybai, kaip rinka-grįsta
alternatyva, teikianti turizmo paslaugas didėjančiam skaičiui išmanančiam
keliautojui besistengiančiam rasti, suprasti ir džiaugtis gamtine aplinka.
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Pagrindinės sąvokos

• Darnusis turizmas -. toks turizmas, kuris veda link visų išteklių vadybos taip, kad gali būti 
tenkinami ekonominiai, socialiniai ir estetiniai poreikiai tuo pačiu palaikant kultūrinį 
integralumą, esminius ekologinius procesus, biologinę įvairovę ir gyvenimo palaikymo 
sistemas (Pasaulio turizmo organizacijai, WTO).

• Vartotojų sprendimo prėmimas – tam tikrų veiksmų procesas, kai vartotojas pasirenka 
prekę, galinčią padėti išpręsti problemą arba patenkinti iškilusį poreikį (Clottey, 2000).

• Alternatyvų įvertinimas - yra trečias žingsnis sprendimo procese. Jis pagrįstas tomis 
sprendimų priėmimo normomis, pagal kurias paslauga geriausiai leis pasiekti tikslus. Šios 
normos yra asmeninės, tai reiškia, kad jos skiriasi priklausomai nuo to, kokius dalykus 
individualus vartotojas laiko svarbiais. Remdamasis informacijos paieškos rezultatais, 
vartotojas pasveria kiekvienos pasirinktos paslaugos už ir prieš argumentus (Kotler ir 
Amstrong, 2003).

• Turizmo paslauga - fizinių ir juridinių asmenų veikla, kuria tenkinami turistų kelionės
organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, vežimo, informacijos, pramogų ir kiti poreikiai
(Lietuvos Respublikos turizmo įstatymas, 1998 m. kovo 19 d., Nr. VIII-667).
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Pagrindiniai teiginiai

Vertės sukūrimo procese išryškinama pati vertės svarba, kuri
atsiranda sąveikaujant tiekėjui ir klientui. Labai svarbu, jog pats
paslaugos pardavimo procesas turėtų ne vien materialios
naudos, bet ir prisidėtų prie vertybinių nuostatų formavimo.

Darnus turizmas turi tapti tiek turizmo pramonės, tiek vietos 
bendruomenių, tiek turizmo darbuotojų bei pačių turistų 
vertybine orientacija. 

Darniojo turizmo kaip vertybinės orientacijos ilgalaikis diegimas 
(ugdymas) gali užtikrinti tiek turistų tiek turizmo paslaugų 
teikėjo požiūrio kaitą. Pasikeitus požiūriui bus natūraliai 
akivaizdu rinktis tokias turizmo paslaugas, kurios atliepia 
darnaus turizmo konsepciją. 
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Vartotojų sprendimo priėmimo sampratos analize 
marketingo mokyklų kontekste

Apibendrintai galima teigti, jog skirtinos marketingo mokyklos iryškino
skirtingų laikotarpių vertybines orientacijos. Kiekviena iš jų yra svarbi ne
atskirai, o kaip visumos dalis, tik susijus vieną su kita mes gauname
pilnavertišką vaizdą. Šį susietumą galime aptikti nagrinėdami vartotojų
sprendimo priėmimo modelius.
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Veiksniai įtakojantys vartotojų sprendimo priėmimą 
alternatyvų įvertinimo kontekste 

Veiksniai

Asmeniniai	
bruožai

Psichologiniai	
bruožai

Socialinė	įtaka

Rinkodaros	
priemonės/	įtaka

Vartotojai

Vertybės

Nuostatos
Alternatyvų	
įvertinimas

Vartotojų	sprendimo	
priėmimas
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Veiksniai įtakojantys vartotojų sprendimo 
priėmimą ir alternayvų pasirinkimą

Vartotojo sprendimo priėmimas yra veikiamas įvairių jėgų: asmeniniai ir
psichologiniai vartotojų bruožai, socialinė įtaka, rinkodaros priemonės.
Vartotojo pasirinkimą įtakoja visas kompleksas anskčiau minėtų
veiksnių. Tik atsižvelgiant į jų derinius bei nuolat stebint jų pokyčius bei
sąlyčius galima pabandyti sėkmingai segmentuoti rinką.

Vartotojų sprendimo priėmimo fenomenas yra sudėtingas ir
kompleksiškas darinys, todėl jis turi būti vertinamas „holistiškai“.
Modelyje turėtų matytis vertybinės orientacijos ir nuostatos, darančių
vartotojams įtaką priimant konkrečius sprendimus.

Vartotojai priimdami sprendimus vis dažniau susiduria su gausa
paslaugų/prekių yra pakankamai sudėtinga ir net kartais problemiška
atsirinkti iš didelės įvairovės vieną ar kitą paslaugą/prekę. Todėl
alternatyvų įvertinimas ypač aktualus šiandieniniam vartojui. Čia
pagrindiniais atskaitos taškais vartotojo vertybės bei nuostatos.
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Darnaus turizmo sampratos analizė

Darniojo turizmo sampratos taikymas iškėlė šiuos klausimus (Hunter, 
1995b; Butler, 1998; Milne, 1998; Williams ir Shaw, 1998):

• teisingumo/nešališkumo vietos bendruomenėje gyvenimo standartų ir 
gyvenimo kokybės aspektu klausimą;

• turistų ir turizmo pramonės paklausos tenkinimo;
• populiariu požiūriu pagrįstus ankstesnius du siekius stengiantis apsaugoti 

turizmo aplinkos išteklių bazę (gamtą, sukonstruotus ir kultūros aspektus);
• turizmo pramonės konkurencingumo išlaikymo arba stiprinimo;
• stiprių ir/ arba silpnų darnumo pozicijų;
• darniosios plėtros ar Darniojo turizmo. Turizme šio dėmesio šaknys kilo iš 

fakto, kad kai kurie praktikai siejo darnumą su  produktais ir segmentais, 
tuomet kai kitiems tai buvo plėtros procesas, o dar  kitiems tai buvo 
principas, kuris turėtų būti taikomas visame turizme (Godfrey,1996).
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Darnaus turizmo sampratos analizė

Darnusis turizmas yra daug aspektų turinti samprata, sudaryta iš mažų
mažiausiai šešių aspektų:

(1) ekologinio, kad būtų iki minimumo sumažinta potenciali žala išorine
aplinkai;

(2) kultūrinio, kad būtų iki minimumo sumažintas negatyvus išorinių įtakų
poveikis šeimininkų bendruomenėje;

(3) socialinio, kad būtų iki minimumo sumažint potencialias įtampas kylančias
dėl ekonominės nelygybės, kurią lydėjo turizmo plėtra;

(4) ekonominio, pagerinti vietos žmonių daugianacionalinių korporacijų
naudą;

(5) etikos, pagerinti santykius tarp turistų ir šeimininkų bendruomenių;
(6) planavimo, pagerinti vietos bendruomenių integraciją visose plėtros

proceso stadijose.

Implicitiškai darnos sampratos apžvalgoje visos pastangos turėtų būti
nukreiptos į aiškų supratimą apie darnumą abiem - aplinkos ir turizmo -
perspektyvomis.
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Darnus turizmas kaip vertybinė orientacija renkantis 
alternatyvias turizmo paslaugas

Turistas

Veiksniai:	asmenybiniai	ir	psichologiniai	bruožai,	socialinė	
įtaka	bei	rinkodaros	priemones.

Nuostatos	ir	vertybės

Sprendimo	
priėmimas

Alternatyvų	
įvertinimas

Paslauga

Darniojo	turizmo	
konceptas

Įsivaizduojama	
turizmo	paslauga
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Darnus turizmas kaip vertybinė orientacija renkantis 
alternatyvias turizmo paslaugas

Siekiant darniojo turizmo neužtenka surinkti rodiklių duomenis bei jais
remiantis sukurti plėtros strategiją. Čia būtinas turizmo paslaugų teikėjų
tiek pačių turistų švietimas bei ugdymas, būtina pristatyti darnųjį turizmą
kaip kiekvieno iš mūsų vertybinę orientaciją.
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Apibendrinimas 

Vartotojų sprendimų priėmimo modeliavimo interpretavimas parodė,
kad didžiausią įtaką vartotojų sprendimų priėmimo teorijai turėję
modeliai remiasi skirtingu vartotojų, kaip tyrimų objekto, traktavimu,
todėl jų sprendimų priėmimo modeliavimo teorinės prielaidos
neatsiejamos nuo nuolat kintančio požiūrio į vartotoją.

Rengiant vartojimo prekių vartotojų sprendimų priėmimo modelį, šalia
ankščiau įvardintų determinantų (asmeninių ir psichologinių bruožų,
socialinės įtakos bei rinkodaros priemonių), būtina įvesti dar kelis
kintamuosius– vartotojų nuostatas ir verybes.

Darnus turizmas turi tapti tiek turizmo pramonės, tiek vietos
bendruomenių, tiek turizmo darbuotojų bei pačių turistų vertybine
orientacija. Tik tokiame kontekste galima pasiekti, jog vartotojai
vertindami alternatyvas rinktūsi darniojo turizmo paslaugas.
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Dėkoju už dėmesį


