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Isivaizduokite, kad ruoSiatés atostogauti prie juros
Graikijoje.

K3 visy pirma darytumete?




» ... kuo daugiau informacijos apie visus atostogy prie
juros Graikijoje privalumus 1r trakumus!!!

» Nors informacijos tur¢jimas dar negarantuoty, kad Jis
patirsite tobulas atostogas, taciau ta1 padéty priimti
sprendimus.

» Rinkos tyrimy panaudojimas — analogiska situacija, bet
daug platesn¢ 1r iSsamesne.

Rinkos tyrimuy tikslas — identifikuoti galimybes bei
poreikius, taip sprendziant ne tik dabartinius
isSukius, bet ir planuojant veiksmus ateityje.




Rinkos tyrimas — labiausial paplitusi marketingo tyrimy
kryptis.

Juo siekiama gauti kiek galima daugiau duomeny apie
firmos veiklos rinkoje salygas, analizuojamos rinkos
kitimo tendencijas, jvertinant ekonominiy, techniniy,
demografiniy, teisiniy ir kity salygy pokycius.

Pagrindinis rinkos tyrimo rezultatas yra jos plétros
prognoze, konjunktiriniar pokyciai. Numatomos galimos
naujos rinkos, pasirenkamos ,,rinkos niSos* be1 tiksliniai
rinkos segmentai.




Rinkos tyrimy etapai

Problemos formulavimas.

Informacijos Saltiniy atranka.

Informacijos rinkimas. Kas rinks duomenis? Kokia
informacija bus renkama? Kas bus tyrimo objektas?
Pagal kokius kriterijus Sie objektar bus atrenkami?
Kokius informacijos rinkimo metodus tikslinga
taikyti?

Surinktos informacijos analize.

Gauty rezultaty interpretavimas ir pateikimas.




Duomenys yra Informacija jau

neapdoroti faktai 1S apdoroty
apie aplinka, ﬂ Renkami ﬂ duomeny gautos
rinka ar Z1nios,
naudojamus padedancios
veilksmus. atsakyti 1 1Skeltus

ﬂ . ﬂ klausimus.
Interpretuojami

Diagnozé ’ ‘ Planavimas ll Kontrolé I




Duomenu tipai (1)

R
o Priklausomai nuo jy rinkimo pobiidZzio:
-pirminiai ir antriniai duomenys

o Priklausomai nuo Saltiniy, is kuriy gaunami:

-vidiniai 1r iSoriniai duomenys




Duomenuy tipai (2)

o Vidiniai duomenys (kaupiami jmonés viduje)
| vartotojy atsiliepimai,

finansinés ataskaitos,

darbuotojy pranesimai;

reklamos biudzetas;

prekés testavimo ataskaitos, t.t.

I I N I e

o ISoriniai duomenys (gaunami is Saltiniy uz jmones
riby)

| periodiniai, specializuoti, mokslo leidiniai,
| statistiniai duomenys, komerciniai tyrimati,
I rinky analizés, prognozes, t.t.




Duomenuy tipai (3)

o Pirminiai duomenys - tai specialiai problemai
spresti renkami duomenys.

o Antriniai duomenys — tai kitiems tikslams anksCiau
surinkti, skelbti ar neskelbti duomenys.




Ne visg reikiama informacija rasite jau surinkta.
Kokios informacijos greiCiausiai nerasite?

Tos. kuri susijusi su Jisy klientais, teikiamy paslaugy
kokybe, Jusy produkto pozicija rinkoie...

Pavyzdziui, ka mégsta klientas? Kodél jis tai
meégsta? Ar klientas patenkintas?...

Atsakymai j Siuos klausimus padés sukurti nauja, arba
patobulinti jau esamg produkta/paslaugg taip, kad ji

e atitikty vartotojy likescius.
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Kokios informacijos greiCiausiai nerasite?
® Kaip ugdyti vartotojy lojaluma ir iSsaugoti klientus?
® Kaip stiprinti prekés zenklg?
® Koks Jusy prekés Zenklo Zinomumas, suvokimas?

® Ka svarbu suZinoti pries jvedant naujg produktg j
rinka?

Kiek komunikacijos strategija pasieké savo tikslus?
Kur esame, lyginant su konkurentais? - ; > é.:,

Miisy prekeés zZenklo pozicionavimas.
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Nerandate reikiamos informacijos...

[Seitis: naudoti pirminius duomeny Saltinius — atlikti

tyrimg patiems ar pasitelkti rinkos tyrimy atlikéjus

5a p
) 2
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Market research & Marketing research

- Sinonimai

- Tradiciskai
didziausias skirtumas
del veiklos apimciy

- Rinkos tyrimai daug

platesné sgvoka

Geografiniai,

demografiniai,

socialiniai,

skonominiai,  gamtos
aueos ir kiti

Tarptautiniai, politiniai,
teisiniai faktoriai

<Konkurencija o
veiksniai

Produktas/
paslauga

Rémimas/
Komunikavimas

Parda}vi Tiekimas,

mar - Iogistika
Industriné, darbo, kapitalg;
zaliavy rinka

Pramonés Sakos veiksniai
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Kam ir kada reikia MT?

Marketingo

Kada reikia?

+ pazinti rinkg
+ paZinti vartotojg

Kada ne...

+ suprasti klaidas ir vengti jy ateityje

+ siekiant priimti geresnius -kai informacija jau prieinama
sprendimus -dideli kastai/per maza nauda
+ jvertinti individualius kliento -triksta resursy (finansiniy,
poreikius zmogiskyjy, t.t.)

+ atskleisti naujas galimybes, pazinti ~ -neaiSkus tyrimo objektas

B naujas rinkas -kai sprendimo reikia 1§ karto

Sy

Melguoiau pelno e
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Tyrimy rasys

pagal rezultaty teorinj ir praktinj reikSmingumgq (taikomieji,
fundamentalieji)

pagal naudojamy duomeny Saltinius (pradiniai, 1Ssamus)
pagal trukme (vienkartiniai, 1lgalaikiai/ longitudiniai)

pagal tyrimo tikslus (zvalgybiniai, apraSomieji, prieZastiniai)
pagal informacijos pobiidj (kiekybiniai 1r kokybiniai tyrimai)
e rériﬁéiﬁém klel;};l;;rl;élé\ N Q \ L
(\\ rodlkhals (skaiciais, proc) /

——————————————————————— (/ remiamasi asmens ar kiekybiskai ™,
)

—_—— —_
— —~—_
—_ ~ -
— ~

/

AN neisreikstos grupés asmeny __-

~ -

\\\\\\\\ poziliriu___—---~
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Pagal tyrimu tikslus skiriami Zvalgybiniai, aprasomieji-vertinamieji,
priezastiniai ir paieskos-numatymo marketingo tyrimai:

PaZintiniai-Zvalgybiniai — tyrimai, atlickami siekiant surinkti iSanksting
informacijg, padedancig suvokti problemos esme¢ ir leidziancig pasitlyti
galimus jos sprendimo kelius arba naujas idéjas (pvz., siekimas suprasti,
kokios galéty biiti sumazejusiy pardavimy apimciy priezastys).

Aprasomieji-vertinamieji — tyrimai, apsiribojantys reiskiniy, fakty,
situacijos, biuklés iSsiaiSkinimu, palyginimu, kitimo tendencijy
konstatavimu, daug nesigilinant 1 jy kilme¢ 1r raidg nulémusias priezastis
(pvz., nustatyti paslaugos vartojimo tendencijg atsizvelgiant | amZiy, lytj,
geografine vietove ir pan.).
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Priezastiniu tyrimu laikomas toks, kuriame gilinamasi |
reiSkiny sukelusias priezastis, rodikliy kitimo
priklausomybe.
PaieSkos-numatymo tyrimar vykdomi pasitelkiant
zvalgybiniy, apraSomuyjy-vertinamyjy beipriezastiniy
tyrimy rezultatus. Padeda numatyti galimus sprendimy
rezultatus 1r leidzia sumazinti klaidos rizikg galimag
problemos sprendimo alternatyva.
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Pagal informacijos pobudi skiriami kiekybiniai ir kokybiniai
marketingo tyrimai.

[ Kiekybiniai — tai kickybiniais matavimais paremtas
marketingo informacijos rinkimas, apdorojimas ir vertinimas.

[l Kokybiniai — tai kiekybiniais rodikliais neiSreiks§tos marketingo
informacijos rinkimas, apdorojimas ir vertinimas. Dazniausiai tai
yra pazintinis-Zvalgybinis marketingo tyrimas.

Kokybiniai tyrimai yra labiau paplite, kadangi:

-kokybinis tyrimas yra pigesnis uz kiekybinj tyrimg

-kokybinis tyrimas — geras biidas suzinoti ir suprasti vartotojo jausmus, polinkius,
poziurj, jsitikinimus, motyvacijg

e cOkyDing tyrimg nesunku derinti su kiekybiniu
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Kokybinio ir kiekybinio tyrimo skirtumai

_| Rezultatai

Kokybinis tyrimas Kiekybinis tyrimas
Gauti kokybinj supratimg apie | Apskai¢iuoti duomenis ir
Tikslas esmines priezastis ir motyvus | gautus rezultatus iSplesti visai
populiacijai
] Mazas nereprezentatyviy Didelis reprezentatyviy atvejy
Imiis atvejy skaiCius skaicius
Duomenuy | Nestrukturizuotas Struktiirizuotas
rinkimas
Duomenu | Nestatistin¢ Statistiné
analizé
Pradinio supratimo 1Svystymas | Rekomenduojami galutiniai

veiksmai
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Kokybiniy tyrimy klasifikavimas

Kokybiniai tyrimai
— —

Tiesioginiai | Netiesioginiai |
Giluminiaii : Projekcinés Situaf:ijq
/ struktiiruoti : * technikos analizé

interviu |

. . }

Zodziy Sakmlq Istorqu Plesmlq Temos Vaidmeny
asociacija uzbaigimas uzba1g1mas testas suvokimo vaidinimas

testas

27



Tyrimo pobudis

Pirminiai tyrimai:
Neeksperimentinis:
-Apklausa
-Interviu

-Focus grupé
-Turinio analizé
-Steb¢jimas

Eksperimentinis:
-Tikrovées (lauko) (angl. field)
- Laboratorinis

Antriniai tvrimai:

-Vidiniai — ymonés viduje
kaupiami

Objektyvus/struktiirizuoti
duomeny rinkimo metodai:
-Apklausa (klausimynas)

- Conjoint analize¢ (korteles)

Subjektyvius/nestruktirizuoti
duomeny
rinkimo metodai:

-Focus grupé
-Interviu
-Turinio analizé
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Pirminiy duomeny rinkimo metodai

o Apklausa — 1informacijos rinkimo metodas, apklausiant
respondentus asmeniskai, pastu, telefonu, miSriu biidu naudojant 18
anksto parengtg klausimyna.

» Stebéjimas — tai metodas, pagrjstas Zmoniy elgsenos, objekty kaitos,
jvykiy ar procesy raidos fiksavimu.

o Eksperimentas — tai informacijos gavimo biuidas, kai tyréjas sukuria
situacijg, kurioje, keiCiant vienus zinomai susietus arba nepriklausomus
kintamuosius, stebimas S1y pakeitimy poveikis kitiems elementams.

o Tiksliniy grupiy tyrimas naudojamas kiekybiniais rodikliais
neiSreiSkiamos informacijos gavimui (darbas grupése, vedant
diskusijas — focus grupe).
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Apklausos tipai (1)

Pagal apklausos standartizavimo laipsnj apklausa gali biiti:
O  Struktirizuota apklausa — atlickama pagal i$ anksto parengta klausimyna.

[0  Nestruktiurizuota apklausa — vyksta laisva forma, klausimai iSkyla
ir pateikiami vykstant pokalbiui.

Pagal apklausos subjekta gali buti:

[0 Eksperty apklausa. Apklausiami neutraliis ekspertai, t.y. asmenys,
disponuojantys tam tikromis atitinkamos srities Ziniomis apie tiriamag
objekta ir nepriklausantys suinteresuoty tyrimo rezultatais Zmoniy grupei.

[ Paslaugy teikéjy apklausa.

[ Vartotojy apklausa.
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Apklausos tipai (2)

Pagal apklausos atlikimo tikslg apklausa gali biti:
[ Aiski apklausa. Tyrimo tikslas nuo respondento nenusléptas.
[ Neaiski apklausa. Tyrimo tikslas nuo respondento nusléptas.

Pagal apklausos vykdymo buidg apklausa gali biiti:

[J Asmeniné apklausa. Apklausiantysis bendrauja tiesiogiai su
apklausiamuoju (apklausa namuose, specialisty ir vadovy apklausa darbo
vietose, apklausa susibiirimo vietose, apklausa telefonu,).

[J Netiesioginé apklausa. Apklausiantysis nebendrauja su apklausiamuoju ir
pats tiesiogiai jam neuzduoda klausimy (kompiuterine apklausa,
dalijamoji apklausa, apklausa pastu).
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Stebéjimas, stebejimo tipai

Stebéjimui reikalingos salygos:

= Reikiama informacija turi buti tinkama ir prieinama stebeéti
11 Stebimas elgesys ar reiskinys turi biti pasikartojantis

11 Stebimas elgesys ar reiskinys turi biiti santykinai
trumpalaikis

[Pagal stebétojo priklausyma tiriamujuy grupei, skiriami:

Dalyvaujamas. Stebétojas priklauso tirtamyjy grupei ir pats joje atlieka tam tikras
fankcijas:.

Nedalyvaujamas. Stebétojas tiriamyjy grupei nepriklauso.

JFPagal poveikio tiriamajam objektui laipsnj:

2 Realios tikrovés. Tyrimo objektas stebimas taip, kaip jis natiiraliai atrodo.
Eksperimentinis. Tikrove stebima planingai varijuojant jg veikiancius
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EKksperimentas

Eksperimentas yra labai brangus; ribota jo apimtis ir vaizduote¢; maziausias,
bet informatyviausios informacijos kiekis; patikimumas.

[J Nepriklausomas kintamasis — tai toks eksperimento veiksnys, kurj

keiCiant Zadinami kity rodikliy norimi pasikeitimai.

[ Priklausomas kintamasis — tai tiriamos reakcijos kriterijus, kurio
dydis priklauso nuo nepriklausomo kintamojo.

[J PrieZastingumo tyrimas — atlickamas siekiant parodyti, kaip vienas
kintamasis veikia ar neveikia kito kintamojo.

[ Eksperimentiné grupé — grup¢ respondenty, veikianti
pakeitus nepriklausomg kintamajj.

[0 Kontroliné grupé — grupé respondenty, veikianti esant nepakeistam
kontroliniam kintamajam.
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Eksperimento tipai ir patikimumas

Eksperimento tipai:

[ Laboratorinis eksperimentas — tai informacijos gavimo
metodas dirbtinai  sukurtoje  aplinkoje, kur tyréjas gali
kontroliuoti veiksnius, galinCius paveikti eksperimento rezultatus.

[J Tikrovés eksperimentas — tai marketingo informacijos gavimo
metodas realios rinkos aplinkoje.

Eksperimento patikimumas:

[J Vidinis patikimumas. Nustato ar tikrai eksperimentuojamas
veiksmas yra kintamojo pokyc¢iy priezastis.

[] ISorinis patikimumas. Susijes su abejonémis, ar eksperimento
rezultatai bus tinkami ir priimtini toms praktikos situacijoms,

__ kurios yra uz eksperimento riby.
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Anketos bendrieji reikalavimai

- \\% .

Tur1 biiti motyvuotai, logiSkai paaiskinta, d¢l ko atliekamas tyrimas, po to
pateikiama trumpa anketos uzpildymo instrukcija;

apklausiamojo pastangos atsakyti turi biiti minimalios, todél klausimai turi
biti konkretis, o atsakymuy variantai suprantami;

kuo mazZiau respondentui tenka raSyti, tuo daugiau jis tiki, kad bus
iSlaikytas anonimiSkumas;

ilga anketa tiriamgj; atbaido, néra noro atidziai jg skaityti, todel galimi
pavirSutiniSki atsakymai;

reikia vengti klausimy, ] kuriuos respondentas gali pateikti tik vieng
atsakyma, bei sudetingy, erzinanciy, dviprasmisSky klausimuy;

apklausos lapas turi atitikti Siuos reikalavimus: buti anketinés iSvaizdos,
klausimy 1r atsakymy variantai turi buti skirtingy Srifty, atsakymy
variantai turi buti viename puslapyje, turi tikti statistiniam apdorojimuti;
atsizvelgiant 1 tyrimo tikslg, anketoje rekomenduojama pateikti
skl apie 30 klausimuy.



Atrankos budo, imc€iy parinkimas ir duomeny rinkimas

Imtis, n — tai tyrimui atrinktos visumos dalis, galinti tinkamai jai atstovauti bei
teikti reikalingos informacijos.

Generaliné visuma, N — tai tikslin¢ Zmoniy grupe, kurig reikia iStirti.

_ 1 kur: n - imties dydis, kai imties paklaidos tikimybé P = 0,954
& 1 N - generalinés visumos dydis
A+ N A - leidziamos imties paklaidos dydis (A = 0,05)
N 100 200 500 1000 2000 3000 4000  Begalybe
n 80 133 222 286 333 350 360 400

Imciy atrinkimas:

Tikimybiné imtis — imties atrinkimas grindziamas statistikos taisyklémis, kai
kiekvienas visumos, 1S kurios yra atrenkama imtis, dalyvis turi galimybe biti
_ atrinktas.

imtis — 1imties atrinkimas daugeliuatvejy grindZiamas

'3
i
[}
. » .
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Tikimybiniy im¢iy naudojimo palyginimas

PRIVALUMAI TRUKUMAI

PAPRASTA ATSITIKTINE
ATRANKA

STRATIFIKUOTA ATRANKA

KLASTERINE ATRANKA

DAUGIAPAKOPE
KLASTERINE ATRANKA

- Tu rauskas, ¢

Galima minimizuoti atrankos
paklaida, reikalauja nedaug
Ziniy apie populiacijos
charakteristikas

Uztikrina skirtingy grupiy
nuomoniy reprezentatyvuma
populiacijoje

Mazesni atrankos kastai, jei
klasteriai yra apibrézti

geografiskai

Mazesni kastai negu
paprastos atsitiktinés atrankos
didesnéms imtims. Mazesné
paklaida negu vienpakopéje
klasterinéje atrankoje

Reikalingas visos populiacijos
sgrasas, brangi, ypac atliekant
asmeninius interviu

Reikalauja smulkios
informaciios apie populiacijos
proporcijas kiekvienoje
stratoje

Siek tiek maziau tiksli, nei kiti
tikimybinés atrankos metodai

Brangesné, negu paprasta
klasteriné atranka, didesné
paklaida, negu paprastosios
atsitiktinés atrankos
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Netikimybin¢ atranka

o Pasirinktiné atranka — remiantis asmeniniais tyréjo vertinimo
kriterijais (pvz., miestai parenkami atstovauti Salj)

» Parankiné atranka — grindZiama patogiausiy, ar¢iausiai esanéiy ir
lengviausiai pasiekiamy tiriamosios visumos elementy atrinkimu.

o Kvotiné atranka — remiasi zinoma visumos struktira pagal tam
tikrus pozymius (pvz., gyventojy procentas pagal lytj, iSsilavinima
,amZziy...)

o “Sniego kamuolio” atranka — remiantis informacija, gauta 18

ankstesniy respondenty atsakymy, parenkami tolesni respondentai ir
imtis didé¢ja (pvz., tyrimas tarp tam tikros srities eksperty)
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UzZduotis
Naujos / modifikuotos paslaugos tyrimo projektavimas

Naujos / modifikuotos paslaugos kiirimas visuomet yra susijes su tam tikra rizika, pvz.,
nezinojimu kaip pristatomg preke priims vartotojai. Tam, kad rizikg biity galima sumazinti,
Jums reikia informacijos, kuri padéty priimti labiau pagrjstus sprendimus.

1. Kaip apibudintumeéte situacijg / problema, kuri kyla kuriant / modifikuojant preke ir ja
pateikiant rinkai?

2. Apibidinkite kokios informacijos reikes Jiisy suformuluotai problemai 1Sspresti? Ar bus
galima pasinaudoti antrine informacija, ar teks rinkti pirming?

3. Suformuluokite tyrimo tikslg (ko sieksite tyrimu?)

4. Kokio tipo tyrimas bus atlieckamas (Zvalgomasis / apraSomasis / priezastinis; kiekybinis /
kokybinis / miSrus)? Pagrjskite.

5. Kokig tiksling grupe pasirinksite? Kuo ji pasizymi? Kod¢l biitent tokig pasirinkote?

6. Kokj atrankos metoda naudosite? (tikimybine atranka — paprastoji atsitiktine, stratifikuota,
klasterine; netikimybiné atranka — pasirinktin€, parankine, kvoting, ,,sniego gnitztes*)

7. Kok (-ius) duomeny rinkimo metoda (-us) naudosite? (apklausa, stebéjimas,

cksperimentas, fokusuota grupe¢...) Kodel?
8. Kur ir kaip atliksite tyrimg?
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