
Dr. Kristina Grumadaitė
Šv. Ignaco Lojolos kolegija 
kristina.grumadaite@ilk.lt

1

RINKOS TYRIMAI
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Įsivaizduokite, kad ruošiatės atostogauti prie jūros
Graikijoje.

Ką visų pirma darytumėte?
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● ... kuo daugiau informacijos apie visus atostogų prie 
jūros Graikijoje privalumus ir trūkumus!!!

● Nors informacijos turėjimas dar negarantuotų, kad Jūs 
patirsite tobulas atostogas, tačiau tai padėtų priimti 
sprendimus. 

● Rinkos tyrimų panaudojimas – analogiška situacija, bet 
daug platesnė ir išsamesnė.

 
Rinkos tyrimų tikslas – identifikuoti galimybes bei 
poreikius, taip sprendžiant ne tik dabartinius 
iššūkius, bet ir planuojant veiksmus ateityje. 
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Rinkos tyrimas – labiausiai paplitusi marketingo tyrimų 
kryptis. 

Juo siekiama gauti kiek galima daugiau duomenų apie 
firmos veiklos rinkoje sąlygas, analizuojamos rinkos 
kitimo tendencijas, įvertinant ekonominių, techninių, 
demografinių, teisinių ir kitų sąlygų pokyčius. 

Pagrindinis rinkos tyrimo rezultatas yra jos plėtros 
prognozė, konjunktūriniai pokyčiai. Numatomos galimos 
naujos rinkos, pasirenkamos „rinkos nišos“ bei tiksliniai 
rinkos segmentai. 



Rinkos tyrimų etapai

● Problemos formulavimas.
● Informacijos šaltinių atranka. 
● Informacijos rinkimas. Kas rinks duomenis? Kokia 

informacija bus renkama? Kas bus tyrimo objektas? 
Pagal kokius kriterijus šie objektai bus atrenkami? 
Kokius informacijos rinkimo metodus tikslinga 
taikyti?

● Surinktos informacijos analizė.
● Gautų rezultatų interpretavimas ir pateikimas. 



Duomenys

Renkami

Apdorojami 

Interpretuojami

Informacija

Planavimas KontrolėDiagnozė
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Duomenys yra 
neapdoroti faktai 
apie aplinką, 
rinką ar 
naudojamus 
veiksmus.

Informacija jau 
iš apdorotų 
duomenų gautos 
žinios, 
padedančios 
atsakyti į iškeltus 
klausimus.



● Priklausomai nuo jų rinkimo pobūdžio:
-pirminiai ir antriniai duomenys

● Priklausomai nuo šaltinių, iš kurių gaunami:
-vidiniai ir išoriniai duomenys
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● Vidiniai duomenys (kaupiami įmonės viduje)
🞄 vartotojų atsiliepimai,
🞄 finansinės ataskaitos,
🞄 darbuotojų pranešimai;
🞄 reklamos biudžetas;
🞄 prekės testavimo ataskaitos, t.t.

● Išoriniai duomenys (gaunami iš šaltinių už įmonės 
ribų)

🞄 periodiniai, specializuoti, mokslo leidiniai,
🞄 statistiniai duomenys, komerciniai tyrimai,
🞄 rinkų analizės, prognozės, t.t.
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● Pirminiai duomenys - tai specialiai problemai 
spręsti renkami duomenys.

● Antriniai duomenys – tai kitiems tikslams anksčiau 
surinkti, skelbti ar neskelbti duomenys.
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Tos, kuri susijusi su Jūsų klientais, teikiamų paslaugų 
kokybe, Jūsų produkto pozicija rinkoje...

Pavyzdžiui, ką mėgsta klientas? Kodėl jis tai 
mėgsta? Ar klientas patenkintas?...

Atsakymai į šiuos klausimus padės sukurti naują, arba 
patobulinti jau esamą produktą/paslaugą taip, kad ji 
atitiktų vartotojų lūkesčius.
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⚫ Kaip ugdyti vartotojų lojalumą ir išsaugoti klientus?

⚫ Kaip stiprinti prekės ženklą?

⚫ Koks Jūsų prekės ženklo žinomumas, suvokimas?

⚫ Ką svarbu sužinoti prieš įvedant naują produktą į 
rinką?

⚫ Kiek komunikacijos strategija pasiekė savo tikslus?

⚫ Kur esame, lyginant su konkurentais?

⚫ Mūsų prekės ženklo pozicionavimas.
⚫ ...
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Kokios informacijos greičiausiai nerasite?



Išeitis: naudoti pirminius duomenų šaltinius – atlikti 
tyrimą patiems ar pasitelkti rinkos tyrimų atlikėjus
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• Sinonimai

• Tradiciškai 
didžiausias skirtumas 
dėl veiklos apimčių

• Rinkos tyrimai daug
platesnė sąvoka

Rėmimas/ 
Komunikavimas

Produktas/
paslauga

Vartotojai

Tiekimas,
logistika

Konkurencija

Tarptautiniai, politiniai, 
teisiniai faktoriai

Geografiniai, 
demografiniai, 
socialiniai, 
ekonominiai, gamtos 
apsaugos ir kiti

veiksniai

Pardavi
mai

Industrinė, darbo, kapitalo, 
žaliavų rinka Pramonės šakos veiksniai

Marketingo tyrimai
Rinkos tyrimai
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Marketingo 
tyrimai

Kada reikia?

Kada ne...
+ pažinti rinką
+ pažinti vartotoją
+ suprasti klaidas ir vengti jų ateityje
+ siekiant priimti geresnius
sprendimus
+ įvertinti individualius kliento
poreikius
+ atskleisti naujas galimybes, pažinti
naujas rinkas
+ gauti daugiau pelno
+ ………

-kai informacija jau prieinama
-dideli kaštai/per maža nauda
-trūksta resursų (finansinių, 
žmogiškųjų, t.t.)

-neaiškus tyrimo objektas
-kai sprendimo reikia iš karto
-……….



● pagal rezultatų teorinį ir praktinį reikšmingumą (taikomieji,
fundamentalieji)

● pagal naudojamų duomenų šaltinius (pradiniai, išsamūs)
● pagal trukmę (vienkartiniai, ilgalaikiai/ longitudiniai)
● pagal tyrimo tikslus (žvalgybiniai, aprašomieji, priežastiniai)
● pagal informacijos pobūdį (kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai)

remiamasi kiekybiniais
rodikliais (skaičiais, proc.)

remiamasi asmens ar kiekybiškai
neišreikštos grupės asmenų

požiūriu
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Tyrimų rūšys



23

Pagal tyrimų tikslus skiriami žvalgybiniai, aprašomieji-vertinamieji, 
priežastiniai ir paieškos-numatymo marketingo tyrimai:

� Pažintiniai-žvalgybiniai – tyrimai, atliekami siekiant surinkti išankstinę 
informaciją, padedančią suvokti problemos esmę ir leidžiančią pasiūlyti 
galimus jos sprendimo kelius arba naujas idėjas (pvz., siekimas suprasti, 
kokios galėtų būti sumažėjusių pardavimų apimčių priežastys).

� Aprašomieji-vertinamieji  –  tyrimai,  apsiribojantys  reiškinių,  faktų, 
situacijos,   būklės   išsiaiškinimu,   palyginimu,   kitimo   tendencijų 
konstatavimu, daug nesigilinant į jų kilmę ir raidą nulėmusias priežastis 
(pvz., nustatyti paslaugos vartojimo tendenciją atsižvelgiant į amžių, lytį, 
geografinę vietovę ir pan.).



Priežastiniu tyrimu laikomas toks, kuriame gilinamasi į 
reiškinį sukėlusias priežastis, rodiklių kitimo

priklausomybę.
Paieškos-numatymo tyrimai vykdomi pasitelkiant 
žvalgybinių, aprašomųjų-vertinamųjų beipriežastinių
tyrimų rezultatus. Padeda numatyti galimus sprendimų 
rezultatus  ir  leidžia  sumažinti  klaidos  riziką  galimą 
problemos sprendimo alternatyvą.
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Pagal informacijos pobūdį skiriami kiekybiniai ir kokybiniai
marketingo tyrimai.
� Kiekybiniai – tai kiekybiniais matavimais paremtas 

marketingo informacijos rinkimas, apdorojimas ir vertinimas.

� Kokybiniai – tai kiekybiniais rodikliais neišreikštos marketingo 
informacijos rinkimas, apdorojimas ir vertinimas. Dažniausiai tai 
yra pažintinis-žvalgybinis marketingo tyrimas.

Kokybiniai tyrimai yra labiau paplitę, kadangi:
-kokybinis tyrimas yra pigesnis už kiekybinį tyrimą
-kokybinis tyrimas – geras būdas sužinoti ir suprasti vartotojo jausmus, polinkius,
požiūrį, įsitikinimus, motyvaciją
-kokybinį tyrimą nesunku derinti su kiekybiniu
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Kokybinis tyrimas Kiekybinis tyrimas

Tikslas
Gauti kokybinį supratimą apie
esmines priežastis ir motyvus

Apskaičiuoti duomenis ir 
gautus rezultatus išplėsti visai 
populiacijai

Imtis
Mažas nereprezentatyvių
atvejų skaičius

Didelis reprezentatyvių atvejų
skaičius

Duomenų
rinkimas

Nestruktūrizuotas Struktūrizuotas

Duomenų
analizė

Nestatistinė Statistinė

Rezultatai Pradinio supratimo išvystymas Rekomenduojami galutiniai
veiksmai

Kokybinio ir kiekybinio tyrimo skirtumai
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Kokybinių tyrimų klasifikavimas

Kokybiniai tyrimai

Tiesioginiai Netiesioginiai

Projekcinės
technikos

Situacijų
analizė

Žodžių 
asociacija

Sakinių 
užbaigimas

Istorijų 
užbaigimas

Piešinių
testas

Temos 
suvokimo 

testas

Vaidmenų
vaidinimas

Giluminiaii
/ struktūruoti 

interviu

Focus
grupės

Stebė-
jimas
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Tyrimo pobūdis
Pirminiai tyrimai:
Neeksperimentinis:
-Apklausa
-Interviu
-Focus grupė
-Turinio analizė
-Stebėjimas

Eksperimentinis:
-Tikrovės (lauko) (angl. field)
-Laboratorinis

Antriniai tyrimai:
-Vidiniai – įmonės viduje 
kaupiami

statistiniai duomenys, jų analizė
-Išoriniai – kiti antriniai duomenys

Objektyvūs/struktūrizuoti
duomenų rinkimo metodai:
-Apklausa (klausimynas)
-Conjoint analizė (kortelės)

Subjektyvūs/nestruktūrizuoti 
duomenų
rinkimo metodai:
-Focus grupė
-Interviu
-Turinio analizė
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● Apklausa – informacijos rinkimo metodas, apklausiant 
respondentus asmeniškai, paštu, telefonu, mišriu būdu naudojant iš 
anksto parengtą klausimyną.

● Stebėjimas – tai metodas, pagrįstas žmonių elgsenos, objektų kaitos,
įvykių ar procesų raidos fiksavimu.

● Eksperimentas – tai informacijos gavimo būdas, kai tyrėjas sukuria 
situaciją, kurioje, keičiant vienus žinomai susietus arba nepriklausomus 
kintamuosius, stebimas šių pakeitimų poveikis kitiems elementams.

● Tikslinių grupių tyrimas naudojamas kiekybiniais rodikliais 
neišreiškiamos informacijos gavimui (darbas grupėse, vedant 
diskusijas – focus grupė).
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Apklausos tipai (1)

Pagal apklausos standartizavimo laipsnį apklausa gali būti:
� Struktūrizuota apklausa – atliekama pagal iš anksto parengtą klausimyną.
� Nestruktūrizuota apklausa – vyksta laisva forma, klausimai iškyla 

ir pateikiami vykstant pokalbiui.

Pagal apklausos subjektą gali būti:

� Ekspertų apklausa. Apklausiami neutralūs ekspertai, t.y. asmenys, 
disponuojantys tam tikromis atitinkamos srities žiniomis apie tiriamą 
objektą ir nepriklausantys suinteresuotų tyrimo rezultatais žmonių grupei.

� Paslaugų teikėjų apklausa.
� Vartotojų apklausa.
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Apklausos tipai (2)

Pagal apklausos atlikimo tikslą apklausa gali būti:
� Aiški apklausa. Tyrimo tikslas nuo respondento nenuslėptas.
� Neaiški apklausa. Tyrimo tikslas nuo respondento nuslėptas.

Pagal apklausos vykdymo būdą apklausa gali būti:
� Asmeninė   apklausa.   Apklausiantysis   bendrauja   tiesiogiai   su 

apklausiamuoju (apklausa namuose, specialistų ir vadovų apklausa darbo 
vietose, apklausa susibūrimo vietose, apklausa telefonu).

� Netiesioginė apklausa. Apklausiantysis nebendrauja su apklausiamuoju ir 
pats tiesiogiai jam neužduoda klausimų (kompiuterinė apklausa, 
dalijamoji apklausa, apklausa paštu).
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Stebėjimas, stebėjimo tipai
Stebėjimui reikalingos sąlygos:

Reikiama informacija turi būti tinkama ir prieinama stebėti 
Stebimas elgesys ar reiškinys turi būti pasikartojantis 
Stebimas elgesys ar reiškinys turi būti santykinai 
trumpalaikis

Pagal stebėtojo priklausymą tiriamųjų grupei, skiriami:
Dalyvaujamas. Stebėtojas priklauso tiriamųjų grupei ir pats joje atlieka tam tikras

funkcijas.
Nedalyvaujamas. Stebėtojas tiriamųjų grupei nepriklauso.

Pagal poveikio tiriamajam objektui laipsnį:
Realios tikrovės. Tyrimo objektas stebimas taip, kaip jis natūraliai atrodo.
Eksperimentinis. Tikrovė stebima planingai varijuojant ją veikiančius 
veiksnius.
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Eksperimentas

Eksperimentas yra labai brangus; ribota jo apimtis ir vaizduotė; mažiausias,
bet informatyviausios informacijos kiekis; patikimumas.

� Nepriklausomas kintamasis – tai toks eksperimento veiksnys, kurį
keičiant žadinami kitų rodiklių norimi pasikeitimai.
� Priklausomas kintamasis – tai tiriamos reakcijos kriterijus, kurio 

dydis priklauso nuo nepriklausomo kintamojo.
� Priežastingumo tyrimas – atliekamas siekiant parodyti, kaip vienas 

kintamasis veikia ar neveikia kito kintamojo.
� Eksperimentinė grupė – grupė respondentų, veikianti

pakeitus nepriklausomą kintamąjį.
� Kontrolinė grupė – grupė respondentų, veikianti esant nepakeistam 

kontroliniam kintamajam.
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Eksperimento tipai ir patikimumas

Eksperimento tipai:
� Laboratorinis  eksperimentas  –  tai  informacijos gavimo  

metodas  dirbtinai  sukurtoje  aplinkoje,  kur  tyrėjas  gali 
kontroliuoti veiksnius, galinčius paveikti eksperimento rezultatus.

� Tikrovės eksperimentas – tai marketingo informacijos gavimo 
metodas realios rinkos aplinkoje.

Eksperimento patikimumas:
� Vidinis  patikimumas.  Nustato  ar  tikrai  eksperimentuojamas 

veiksmas yra kintamojo pokyčių priežastis.
� Išorinis  patikimumas.  Susijęs  su  abejonėmis,  ar  eksperimento 

rezultatai bus tinkami ir priimtini toms praktikos situacijoms, 
kurios yra už eksperimento ribų.
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Anketos bendrieji reikalavimai
● Turi būti motyvuotai, logiškai paaiškinta, dėl ko atliekamas tyrimas, po to 

pateikiama trumpa anketos užpildymo instrukcija;
● apklausiamojo pastangos atsakyti turi būti minimalios, todėl klausimai turi 

būti konkretūs, o atsakymų variantai suprantami;
● kuo mažiau respondentui tenka rašyti, tuo daugiau jis tiki, kad bus 

išlaikytas anonimiškumas;
● ilga anketa tiriamąjį atbaido, nėra noro atidžiai ją skaityti, todėl galimi 

paviršutiniški atsakymai;
● reikia vengti klausimų, į kuriuos respondentas gali pateikti tik vieną 

atsakymą, bei sudėtingų, erzinančių, dviprasmiškų klausimų;
● apklausos lapas turi atitikti šiuos reikalavimus: būti anketinės išvaizdos, 

klausimų ir atsakymų variantai turi būti skirtingų šriftų, atsakymų 
variantai turi būti viename puslapyje, turi tikti statistiniam apdorojimui;

● atsižvelgiant į tyrimo tikslą, anketoje rekomenduojama pateikti 
vidutiniškai apie 30 klausimų. 



Atrankos būdo, imčių parinkimas ir duomenų rinkimas

Imtis, n – tai tyrimui atrinktos visumos dalis, galinti tinkamai jai atstovauti bei
teikti reikalingos informacijos.

Generalinė visuma, N – tai tikslinė žmonių grupė, kurią reikia ištirti.

Imčių atrinkimas:
Tikimybinė  imtis  –  imties  atrinkimas  grindžiamas  statistikos  taisyklėmis,  kai 
kiekvienas  visumos,  iš  kurios  yra  atrenkama  imtis,  dalyvis  turi  galimybę  būti 
atrinktas.

Netikimybinė imtis – imties atrinkimas daugeliu atvejų grindžiamas
tyrėjo sprendimu.

N

1

Δ2 + 1
n = kur:
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n - imties dydis, kai imties paklaidos tikimybė P = 0,954
N - generalinės visumos dydis
Δ - leidžiamos imties paklaidos dydis (Δ = 0,05)

N 100 200 500 1000 2000 3000 4000 Begalybė
n 80 133 222 286 333 350 360 400



Šaltinis: Turauskas, 2002
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● Pasirinktinė atranka – remiantis asmeniniais tyrėjo vertinimo
kriterijais (pvz., miestai parenkami atstovauti šalį)

● Parankinė atranka – grindžiama patogiausių, arčiausiai esančių ir
lengviausiai pasiekiamų tiriamosios visumos elementų atrinkimu.

● Kvotinė atranka – remiasi žinoma visumos struktūra pagal tam 
tikrus požymius (pvz., gyventojų procentas pagal lytį, išsilavinimą 
,amžių...)

● “Sniego kamuolio” atranka – remiantis informacija, gauta iš 
ankstesnių respondentų atsakymų, parenkami tolesni respondentai ir 
imtis didėja (pvz., tyrimas tarp tam tikros srities ekspertų)
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Naujos / modifikuotos paslaugos tyrimo projektavimas

Naujos / modifikuotos paslaugos kūrimas visuomet yra susijęs su tam tikra rizika, pvz., 
nežinojimu kaip pristatomą prekę priims vartotojai. Tam, kad riziką būtų galima sumažinti, 
Jums reikia informacijos, kuri padėtų priimti labiau pagrįstus sprendimus.

1. Kaip apibūdintumėte situaciją / problemą, kuri kyla kuriant / modifikuojant prekę ir ją
pateikiant rinkai?

2. Apibūdinkite kokios informacijos reikės Jūsų suformuluotai problemai išspręsti? Ar bus
galima pasinaudoti antrine informacija, ar teks rinkti pirminę?

3. Suformuluokite tyrimo tikslą (ko sieksite tyrimu?)
4. Kokio tipo tyrimas bus atliekamas (žvalgomasis / aprašomasis / priežastinis; kiekybinis /
kokybinis / mišrus)? Pagrįskite.

5. Kokią tikslinę grupę pasirinksite? Kuo ji pasižymi? Kodėl būtent tokią pasirinkote?
6. Kokį atrankos metodą naudosite? (tikimybinė atranka – paprastoji atsitiktinė, stratifikuota,
klasterinė; netikimybinė atranka – pasirinktinė, parankinė, kvotinė, „sniego gniūžtės“)
7. Kokį (-ius) duomenų rinkimo metodą (-us) naudosite? (apklausa, stebėjimas, 

eksperimentas, fokusuota grupė...) Kodėl?
8. Kur ir kaip atliksite tyrimą?




