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Sąvokos
• Turistinis produktas - paslaugų ir turistinės veiklos sąlygų 

visuma, siūloma turisto kelionės ir turistinio intereso 
poreikiams tenkinti.

Turizmo išteklių aplinka
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Sąvokos
• Turistinis maršrutas – keliauti poilsio ar turizmo tikslais iš anksto 

pagal kelionės tematiką suplanuotas vykimo kelias, jungiantis 
vienoje ar keliose gyvenamosiose vietovėse turistų lankomas 
vietas ir aptarnavimo objektus

• Turizmo (turistinė) trasa – keliauti poilsio ar turizmo tikslais 
suplanuotas, įrengtas ir specialiais trasos ženklais vietovėje 
paženklintas vientisas turizmo ir poilsio infrastruktūros objektas

• Spa paslauga – kvalifikuotų specialistų specialiai įrengtose 
patalpose atliekamos ir (ar) prižiūrimos procedūros, kurioms 
naudojamas vanduo ir kurios skiriamos fizinei ir psichikos 
sveikatai gerinti, gerai savijautai skatinti 



Sąvokos
• Viešoji turizmo ir poilsio infrastruktūra – nuosavybės teise valstybei 

ar savivaldybėms priklausantys stacionarūs ar laikini statiniai ir 
įrenginiai (turizmo trasos, pėsčiųjų (dviračių) takai, poilsio, 
apžvalgos ar stovėjimo aikštelės, stovyklavietės ir jų įrenginiai, 
paplūdimių įrenginiai, informacijos, higienos ir atliekų surinkimo 
priemonės, kiti renginių, lankytojų aptarnavimo ir poilsio objektai), 
skirti rekreacinių teritorijų ir turistinių objektų lankymui ir (ar) poilsio 
veiklos organizavimui. 



Lietuvos turizmo sektoriaus plėtojimo galimybės

Turizmo paslaugos, ištekliai, infrastruktūra

Turizmo produktai

Turizmo 
marketingas
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vertinimas

2) Turizmo produktai ir jų 
konkurencingumas
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skatinimas

4) SSGG
5) Tikslai ir uždaviniai
6) Siekiami rezultatai ir 

vertinimo kriterijai



Turizmo išteklių vertinimas
Gamtiniai, kultūriniai ištekliai:
• gamtinis turizmo potencialas

(pajūrio gamtinis kompleksas, vidaus vandenų telkiniai (Lietuvoje yra 2850 
ežerų, 760 upių) ir miškai, užimantys apie 32 procentus šalies teritorijos; 
ekologiniam (pažintiniam) ir aktyviam turizmui plėtoti ypač patrauklios yra 
saugomos teritorijos)

• gamtiniai kurortų, sveikatinimo ištekliai
(didžiulio potencialo gamtiniai kurortų ištekliai, t.y. mikroklimatas, mineralinis 
vanduo, durpinis purvas, sukuria išskirtines sveikatinimo galimybes)

• turizmui svarbūs kultūros paveldo objektai (kultūriniai ištekliai)
(UNESCO pasaulio paveldo objektai, svarbiausios Lietuvos paveldo įžymybės, 
kaip yra pilys, gynybinio paveldo objektai, bažnyčios ir vienuolynai, dvarai ir 
parkai, etnografiniai kaimai, ir pan. kultūrinį paveldą papildo muziejai)



Pajūris
• Lietuva – jūrinė valstybė. Daugiau kaip 90 km valstybės sienos skalauja Baltijos 

jūra. Iš Klaipėdos jūrų uosto plaukia keltai į Vokietiją, Daniją, Švediją. Kasmet 
didėja keltais ir kruiziniais laivais į mūsų šalį atplaukiančių turistų skaičius. 
Lietuvos ir užsienio poilsiautojai dažniausiai lankosi Palangoje – didžiausiame 
Lietuvos kurorte prie Baltijos jūros. Miestas traukia poilsiautojus smėlio 
paplūdimiais, tiltu į Baltijos jūrą, kopomis, jodo prisotintu oru, Palangos gintaro 
muziejumi. Kuršių nerija – unikalus pusiasalis tarp Baltijos jūros ir Kuršių marių, 
kurio šiaurinė dalis priklauso Lietuvai, o pietinė – Rusijos Kaliningrado sričiai. Šis 
savitas vėjo, jūros ir žmogaus sukurtas kraštovaizdis žavi atvykėlius vėjo 
pustomomis kopomis, didžiuoju ir apsauginiu kopagūbriais, senosiomis žvejų 
sodybomis ir t. t.



Miškai

• Miškai svarbūs mūsų sveikatai ir gyvenimo kokybei. Medžiai valo orą, vandenį, 
reguliuoja klimatą. Lietuvos miškai žmones traukia ne tik miško gėrybėmis: 
grybais, uogomis, vaistažolėmis, bet ir vilioja srauniomis upėmis bei upeliais, 
ežerais, gamtos paminklais. Nemažai Lietuvos miškų yra saugomose teritorijose, 
todėl juose gausu apžvalgos aikštelių, poilsiaviečių, palapinių miestelių, turizmo 
bazių, pažintinių, mokomųjų ir ekologinių takų ir kitų poilsiautojams bei turistams 
skirtų vietų.



Upės
• Lietuvoje yra tankus upių tinklas, tačiau dauguma mūsų krašto upių gana seklios, 

jose nemažai slenksčių ir rėvų, todėl laivybai jos nėra tinkamos. Pagrindinis upių 
laivybos kelias yra Nemuno upė nuo Kauno iki Kuršių marių. Šiltuoju metų laiku 
juo vyksta pramoginės ir pažintinės kelionės, aplankoma Kulautuva, Jurbarkas. 
Nors Lietuvos upės mažai tinkamos laivybai, tačiau nemažai jų dėl sraunumo ir 
slenkstėtumo puikiai tinka plaukti baidarėmis, kanojomis, plaustais. Šio vandens 
sporto mėgėjai dažnai renkasi plaukti Merkio, Dubysos, Žeimenos, Ūlos, 
Šventosios, Ventos upėmis.

•



Ežerai

• Lietuvoje gausu ne tik upių, bet ir ežerų: didesnių kaip 0,5 ha ežerų 
priskaičiuojama apie 2800. Dauguma ežerų tyvuliuoja Baltijos aukštumose, kur jų 
dubenis suformavo paskutinis ledynmetis. Nors Lietuvoje nėra kalnų, vaizdingas 
kalvotas ežerų kraštovaizdis yra labai mėgstamas poilsiautojų. Nemažai ežerų 
yra ir saugomose teritorijose – nacionaliniuose ir regioniniuose parkuose, todėl jų 
pakrantėse poilsiautojų patogumui yra įrengta poilsiaviečių, palapinių miestelių, 
pėsčiųjų ir dviračių takų. Pastaruoju metu daugėja ir kaimo turizmo sodybų, 
siūlančių daugybę aktyviojo ir pasyviojo poilsio pramogų: žvejybą, plaukiojimą 
valtimis, jachtomis ir baidarėmis, maudynes, ekskursijas ir daugelį kitų.



Gamtos paminklai

• Gamtos paminklai – tai vertingiausi gamtos sukurti objektai: medžiai, akmenys, 
šaltiniai, versmės, kopos, skardžiai, atodangos, smegduobės ir t. t., saugomi 
valstybės. Į Lietuvos gamtos paminklų sąrašą yra įtraukta daugiau kaip 150 
objektų. Gamtos paminklai turistams įdomūs dėl savo išskirtinių savybių: dydžio, 
retumo, susiformavimo, amžiaus ir kt.

•



Kultūros paminklai

• Kultūros paminklai – tai vertingiausi žmonių sukurti objektai: piliakalniai, pilys, 
dvarai, reikšmingų istorinių įvykių vietos ir kapinės, bažnyčios, vienuolynai, 
visuomeniniai pastatai ir kiti statiniai, svarbūs istoriniu ar moksliniu požiūriu, 
saugomi valstybės. Į Lietuvos valstybės saugomų kultūros paminklų sąrašą yra 
įtraukta daugiau kaip 1000 objektų. Kultūros paminklai turistams įdomūs dėl savo 
išskirtinumo, istorinės svarbos, archeologinės, religinės, meninės ar mitologinės 
vertės.



Kurortai ir kurortinės teritorijos

– Kurortas – tai vietovė, skirta pailsėti ir atgauti sveikatą, kurioje yra gamtinių 
gydomųjų veiksnių (pvz., mineraliniai vandenys, sveikatai palankus klimatas, 
gydomasis purvas, vandens telkiniai) ir specialiai tam sukurtas bei pritaikytas 
paslaugų tinklas (sanatorijos, gydyklos, SPA centrai, poilsio namai ir kt.). 
Lietuvoje kurorto statusas suteiktas keturioms vietovėms: Palangai, 
Birštonui, Druskininkams ir Neringai. Kurortinėmis teritorijomis pripažintos 
taip pat keturios vietovės: Trakai, Anykščiai, Zarasai ir Ignalina. Nuo kurortų 
jos skiriasi tuo, kad jose gali ir nebūti sukurto sveikatinimo paslaugų tinklo. 
Didžiausias ir seniausias Lietuvos kurortas – Druskininkai, įkurtas 1794 m. 
Kurortuose veikia daugiau kaip 20 mineralinio vandens gręžinių. Mineralinis 
vanduo gydo virškinamojo trakto ligas, gerina kepenų, žarnyno veiklą. Purvo 
vonioms dažniausiai naudojamas durpinis purvas, turintis daug gydomųjų 
savybių.



Turizmo išteklių vertinimas
Pagrindinės problemos, vertinimas:

• Saugomose teritorijose, miškuose esantys apleisti pastatai ar kraštovaizdžiai, o 
ypač tinkamų sąlygų poilsiui gamtoje (sustojimo ir nakvynės vietų) ar informacijos 
apie juos trūkumas, vis mažėjančios priėjimo prie vandens telkinių galimybės, 
menkina šalies turistinį patrauklumą tiek vietiniams gyventojams, tiek užsienio 
turistams.

• Procedūroms naudojamas mineralinis vanduo ir durpinis purvas, kurio organinės 
medžiagos, pasižymi biologiniu aktyvumu ir sukuria sveikatinimo efektą nėra 
tiriami, o min. vandens taikymas procedūrose reglamentuojamas higienos norma 
kuri neskirta jo panaudojimui procedūros. Natūralūs gamtiniai ištekliai gali būti 
naudojami žymiai intensyviau, o kokybiškų paslaugų neužtikrinimas menkina 
kurortų patrauklumą.

• Dauguma vertingų kultūrinio paveldo objektų dėl prastų eksponavimo sąlygų 
panaudojami tik iš dalies. Dauguma privačių dvarų yra uždari ir jų lankymas 
visiškai priklauso nuo savininko interesų, tuo tarpu valstybiniams dvarams 
restauruoti ir pritaikyti turizmo galimybėms nepakanka lėšų, idėjų ir resursų. 



Prioritetinės turizmo plėtros teritorijos

Svarbiausių gamtinių rekreacinių išteklių ir patraukliausių turistinių objektų teritoriniai 
telkiniai bei juose esanti ir plėtojama turizmo infrastruktūra formuoja turistinės 
traukos vietoves (angl. tourism destination), pasižyminčias išskirtiniu turistiniu 
potencialu. Teritorijos pasižyminčios išskirtiniais turistiniais ištekliais: 

1. Pajūrio (apimantis Palangos, Kretingos, Klaipėdos bei Neringos vietoves), 
2. Žemaitijos aukštumų (apimantis Telšių, Varnių, Platelių vietoves), 
3. Nemuno žemupio (apimantis Kauno, Jurbarko, Pagėgių, Šilutės vietoves), 
4. rytų Aukštaitijos (apimantis Molėtų, Tauragnų, Dusetų, Zarasų, Ignalinos 

vietoves), 
5. Vilniaus (apimantys Vilniaus, Trakų, Aukštadvario, Kernavės vietoves), 
6. pietų Dzūkijos (apimantis Druskininkų, Veisiejų, Merkinės vietoves) 
7. kurortai ir kurortinės teritorijos (nepatekusios į aukščiau nurodytus regionus).



Prioritetinės turizmo plėtros teritorijos

kultūrinio, aktyvaus poilsio, 
sveikatinimo, ekologinio (pažintinio) 
turizmo plėtra

aktyvaus poilsio, ekologinio 
(pažintinio) bei kultūrinio turizmo 
plėtra

kultūrinio, aktyvaus poilsio bei 
ekologinio (pažintinio) turizmo 
plėtra

aktyvaus poilsio, 
ekologinio (pažintinio), 
sveikatinimo (SPA) 
turizmo plėtra

kultūrinio, konferencijų 
(dalykinio), aktyvaus 
poilsio turizmo plėtra

sveikatinimo, aktyvaus 
poilsio, ekologinio 
(pažintinio) turizmo plėtra



Viešosios turizmo infrastruktūros plėtojimo prioritetai

Siekiant didesnio turizmo veiklos efektyvumo, viešosios turizmo infrastruktūros 
plėtojimo prioritetas turėtų būti teikiamas objektams, kurie yra aukščiau 
įvardintuose prioritetiniuose turizmo plėtros regionuose, bei atitinka 
sekančius kriterijus:

• yra nacionalinio lygmens turizmo planavimo dokumentų (vandens 
turizmo trasų, autototurizmo trasų ar kt.) sprendinys; 

• skatina kompleksišką turistinės traukos vietovės ir regiono plėtrą ir 
sukurtos naujos (ar išplėstos) turistinės veiklos pritraukia papildomą 
turistų ir lankytojų srautą;

• skatina verslą plėtoti turizmo paslaugas ir kurti naujas darbo vietas ar 
didina esamų užimtumą (ypač ne sezono metu).



Turizmo paslaugų vertinimas

Pagrindinės problemos, vertinimas:

• Apgyvendinimo paslaugų infrastruktūros plėtrai gali būti naudojami dvarų ir kiti kultūros paveldo 
pastatai, juose įkuriant svečių namus, viešbučius ir pan. Planuojant tarptautinės reikšmės renginių, 
konferencijų organizavimą esamų apgyvendinimo paslaugų nepakaks, todėl reikia ieškoti galimybių 
kaip skatinti verslą kurti konkurencingas apgyvendinimo paslaugas. Pagrindinės viešbučių 
sektoriaus problemos – netolygi viešbučių sklaida regionuose, veiklos sezoniškumas, ekonominės 
klasės viešbučių stoka, o trumpa lankymosi trukmė neužtikrina verslo sėkmės ir stabdo 
apgyvendinimo paslaugų plėtrą Lietuvoje.

• Kaimo turizmo sodybose reikia gerinti užsienio kalbų mokėjimą, verslo rinkodarą, aktualus 
klausimas – kaimo turizmo savitumo ir paslaugų kokybės išlaikymas bei turistų užimtumo 
organizavimas.

• Kempingų vis dar labai trūksta
• Ateityje gali kilti didelių grupių (1000 ir daugiau asmenų) maitinimo problema, nes planuojami 

valstybiniai renginiai reikalaus maitinimo pajėgumų dideliam svečių srautui aptarnauti.
• Lietuva turi dideles ir neišnaudotas galimybes plėtoti SPA sektorių ir lygiuotis į ES šalis, tiek 

perimant jų patirtį, tiek įdiegiant kokybės valdymo bei sertifikavimo standartus.



Turizmo produktai, konkurencingumas

• Kultūrinio turizmo
• Aktyvaus poilsio, ekologinio (pažintinio) turizmo
• Sveikatinimo, SPA turizmo
• Dalykinio ir  konferencijų  turizmo



Kultūrinis turizmas (1)
kurį sudaro – kultūrinio paveldo, sakralinių ir piligriminių objektų 
maršrutų ir miestų lankymas (kai pagrindinis tikslas yra kultūros 
objektai ir renginiai) 

Produktų vertinimas



• Aktyvaus poilsio turizmas (2.1), 
kurį sudaro dviračių, vandens, keliavimo pėsčiomis, golfo, 
poilsio paplūdimyje, žvejybos ir medžioklės turizmo rūšys

Produktų vertinimas



• Ekoturizmas (gamtinis) (2.2), 
kurį sudaro – natūralios gamtos, paukščių stebėjimo ir kaimo 
turizmo rūšys

Produktų vertinimas



• Sveikatinimo turizmas (3), 
kurį sudaro – gydomasis ir Spa turizmas

Produktų vertinimas



• Verslo ir konferencijų turizmas (4) –
kurį sudaro dalykinio turizmo, susitikimų, konferencijų, 
skatinamųjų vizitų turizmo rūšys

Produktų vertinimas



Produktų vertinimas

Siūlomų Lietuvos turizmo produktų įvairovė, kokybė ir galimybės konkuruoti dėl 
vartotojų bei tenkinti jų lūkesčius, apsprendžia atvykstamojo bei vietinio turizmo 
augimą, tuo pačiu lemia turizmo sektoriaus planavimo sėkmę. 

Todėl būtina turėti nuoseklius ir patikimus rinkos tyrimų duomenis apie Lietuvos 
turizmo produktų kokybę, paklausą bei jų vartotojus, kurie leistų objektyviau 
vertinti tiek atskirų, tiek viso turizmo sektoriaus veiklos rezultatus ir padėtų 
parengti tikslesnes raidos prognozes bei turizmo planavimo dokumentus. Todėl 
efektyvios turizmo sektoriaus stebėsenos užtikrinimas (apimant operatyvią 
turizmo statistiką, nuolatinius ir atrankinius tyrimus, rezultatų analizę ir prognozes  
yra kartu ir Lietuvos turizmo produktų konkurencingumo didinimo veiksnys.



Turizmo sektoriaus plėtros ekonominis vertinimas

regionas                                                                                   regionas
Aplinka: sociokultūrinė, žmogiškoji, ekonominė,

technologinė, fizinė, politinė, teisinė
Išvykstamasis turizmas

Turizmo sistemos modelis (Leiper, 1990, papildytas S. Page 1995 bei autorės)

Atvykstamasis turizmas
LIETUVA ???

Turistų išvykimo                                                                          Turistų atvykimoTranzitinis kelias



SSGG analizė

STIPRYBĖS:

• patogi geografinė padėtis didžiųjų atvykstamojo turizmo rinkų atžvilgiu, 
• vertingas gamtos ir kultūros potencialas, mažai urbanizuotas kraštovaizdis, 
• kokybiškos turizmo paslaugos, 
• sukurta ar atnaujinta infrastruktūra, 
• didelis sveikatinimo paslaugų potencialas, svetingumas, 
• gausūs istoriniai ir etniniai ryšiai su užsienio valstybėmis, 
• suformuota turizmo teisinio reguliavimo ir planavimo sistema,
• Lietuva Šengeno bevizio keliavimo dalyvė



SSGG analizė

SILPNYBĖS:

• mažas Lietuvos žinomumas užsienyje, 
• nepakankamas kultūros paveldo objektų bei gamtinių išteklių panaudojimas 

turizmui, per maža laisvalaikio veiklos ir pramogų įvairovė ir jos diversifikavimas 
pagal poreikius (turistų pajamų lygį), 

• silpna turizmo informacijos sklaida ir rinkodara, 
• neišplėtota viešoji turizmo infrastruktūra turistiniuose regionuose ir kurortuose, 
• mažas turistinės klasės apgyvendinimo paslaugų sektorius, 
• sumažėjusi turizmo paslaugų paklausa, 
• nepakankamai išplėtota oro, jūrų ir geležinkelių keleivinio transporto 

infrastruktūra, 
• vizos, ribojančiosios lankymosi galimybes.



SSGG analizė

GALIMYBĖS:

• stiprėjantys Lietuvos tarptautiniai ryšiai ir augantis daugiašalis kultūrinis bei 
ekonominis bendradarbiavimas, 

• ES struktūrinių fondų paramos panaudojimas, 
• atvykstamojo ir vietinio turizmo skatinimas valstybės lygmenyje, 
• didėjanti sveikatinimo ir konferencijų turizmo produktų paklausa, 
• žinomumo didinimas, 
• e-rinkodaros priemonių galimybės.



SSGG analizė

GRĖSMĖS:

• aukštas bedarbystės lygis, Lietuvos regionų ekonominių ir socialinių skirtumų 
didėjimas, 

• gyventojų perkamosios galios mažėjimas, 
• gamtinių išteklių ir kultūros paveldo vertybių kokybės blogėjimas ir jų naudojimo 

galimybių mažėjimas, 
• nesugebėjimas sukurti ir išlaikyti patrauklų Lietuvos turizmo įvaizdį, 
• nepakankamas interneto ir kitų elektroninių priemonių galimybių panaudojimas 

turizmo sektoriaus rinkodaroje, 
• nepagerėjęs šalies pasiekiamumas, neorganizuoto turistų srauto didėjimas, 
• didelė specialistų migracija į ES valstybes, 
• didelės išvykstamojo turizmo galimybės, 
• neadekvatus turizmo galimybių vertinimas, 
• nesugebėjimas stabilizuoti ir padidinti turistų srautų augimą.



Programos įgyvendinimo tikslai ir uždaviniai

Strateginis turizmo sektoriaus plėtros tikslas yra 
pasiekti, kad Lietuva taptų populiaria ir žinoma turistinės traukos vietove 
Europos turizmo rinkoje, pasižyminčia stabiliu atvykstamojo ir vietinio 
turizmo srauto augimu, kuris užtikrintų paslaugų verslui pajamų didėjimą 
ir tuo stiprintų turizmo sektoriaus reikšmę šalies ekonomikos raidoje



Programos įgyvendinimo tikslai ir uždaviniai

Pirmasis tikslas 
I. Sukurti palankią aplinką 

konkurencingų turizmo 
produktų plėtrai

Uždaviniai:
1.plėtoti viešąją turizmo infrastruktūrą, 

skatinančią paklausių turizmo 
produktų kūrimą;

2. didinti kurortų turizmo galimybes,
3. remti privataus turizmo paslaugų 

sektoriaus plėtrą;
4. tobulinti turizmo sektoriaus plėtros teisinį 

reguliavimą ir planavimą;
5. plėtoti turizmo sektoriaus žmogiškuosius 

gebėjimus.



Programos įgyvendinimo tikslai ir uždaviniai

Antrasis tikslas 
II. Užtikrinti stabilų turistų 

srautų augimą

Uždaviniai:
6. skatinti vietinį turizmą;
7. skatinti atvykstamąjį turizmą;
8. vykdyti turizmo sektoriaus stebėseną



Svetingumo paslaugų projektavimas gyvenamojoje vietovėje

Resursu valdymas

Naudingumas

Gyvenimo stilius Ekologinė pusiausvyra

Sveikos 
gyvensenos 
principai 

Rekreacinių 
paslaugų valdymo 
ypatumai 

Svetingumo
verslo vadyba

Turizmo dabartis 
ir perspektyvos

Darniojo turizmo 
vadyba 

Kryptingumas Derinimas

Organizuotumas

Bendruomenė



Ačiū už dėmesį

dr. Aivaras Anužis

El.paštas: aivaras.anuzis@ilk.lt


