com——p——

4

Lietuvos turizmo sektoriaus pletojimo
galimybes

Sv.Ignaco lojolos kolegija
202312 09

Aivaras Anuzis

aivaras.anuzis@ilk.lt




Savokos

. Turistinis produktas - paslaugy ir turistinés veiklos sélygq
visuma, siuloma turisto kelioneés ir turistinio intereso

poreikiams tenkinti.

Turizmo iStekliy aplinka

- -

‘Transpoﬂas <:> o
‘ i Sandoris

Vietiné aplinka
ar tiksliné vietové




Savokos

. Turistinis marsrutas — keliauti poilsio ar turizmo tikslais iS anksto
pagal keliones tematikg suplanuotas vykimo kelias, jungiantis
vienoje ar keliose gyvenamosiose vietovese turlstq lankomas
vietas ir aptarnavimo objektus

. Turizmo (turistiné) trasa — keliauti poilsio ar turizmo tikslais
suplanuotas, jrengtas ir specialiais trasos zenklais vietoveje
pazenklintas vientisas turizmo ir poilsio infrastruktiros objektas

. Spa paslauga — kvalifikuoty specialisty specialiai jrengtose
patalpose atliekamos ir (ar) prizilrimos proceduros, kurioms
naudojamas vanduo ir kurios skiriamos fizinei ir psichikos
sveikatai gerinti, gerai savijautai skatinti




Savokos

» VieSoji turizmo ir poilsio infrastruktlira — nuosavybés teise valstybel
ar savivaldybéms priklausantys stacionarts ar laikini statiniai ir
jrenginiai (turizmo trasos, pésciyjy (dviraciy) takai, poilsio,
apzvalgos ar stovejimo aikstelés, stovyklavietes ir jy jrenginiai,
papladimiy jrenginiai, informacijos, higienos ir atlieky surinkimo
priemonés, kiti renginiy, lankytojy aptarnavimo ir poilsio objektai),
skirti rekreaciniy teritorijy ir turistiniy objekty lankymui ir (ar) poilsio
veiklos organizavimui.




Lietuvos turizmo sektoriaus plétojimo galimybeés

1) Turizmo istekliy ir paslaugy
vertinimas

2) Turizmo produktai ir jy
konkurencingumas

3) Lietuvos turizmo marketingo

Turizmo
marketingas

skatinimas Turizmo produktai
4) SSGG
5) Tikslai ir uzdaviniai
6) Siekiami rezultatai ir Turizmo paslaugos, istekliai, infrastruktira

vertinimo kriterijai




Turizmo istekliy vertinimas

Gamtiniai, kultariniai iStekliai:
* gamtinis turizmo potencialas

(pajurio gamtinis kompleksas, vidaus vandeny telkiniai (Lietuvoje yra 2850
ezery, 760 upiy) ir miskai, uzimantys apie 32 procentus Salies teritorijos;
ekologiniam (pazintiniam) ir aktyviam turizmui plétoti ypa€ patrauklios yra
saugomos teritorijos)

* gamtiniai kurorty, sveikatinimo iStekliai

(didziulio potencialo gamtiniai kurorty iStekliai, t.y. mikroklimatas, mineralinis
vanduo, durpinis purvas, sukuria iSskirtines sveikatinimo galimybes)

« turizmui svarbis kulttros paveldo objektai (kultariniai iStekliai)
(UNESCO pasaulio paveldo objektai, svarbiausios Lietuvos paveldo jZzymybes,
kaip yra pilys, gfynybinio paveldo objektai, baznycios ir vienuolynai, dvarai ir
parkai, etnografiniai kaimai, ir pan. kultlrinj paveldg papildo muziejai)




Pajlris

Lietuva — juriné valstybé. Daugiau kaip 90 km valstybés sienos skalauja Baltijos
jara. 13 Klaipédos jary uosto plaukia keltai j Vokietijg, Danija, Svedijg. Kasmet
didéja keltais ir kruiziniais laivais | misy Salj atplaukianciy turisty skaicius.
Lietuvos ir uzsienio poilsiautojai dazniausiai lankosi Palangoje — didziausiame
Lietuvos kurorte prie Baltijos jaros. Miestas traukia poilsiautojus smélio
papltdimiais, tiltu j Baltijos jlrg, kopomis, jodo prisotintu oru, Palangos gintaro
muziejumi. KursSiy nerija — unikalus pusiasalis tarp Baltijos jaros ir KurSiy mariy,
kurio Siauriné dalis priklauso Lietuvai, o pietiné — Rusijos Kaliningrado srigiai. Sis
savitas vejo, juros ir zmogaus sukurtas krastovaizdis zavi atvykélius vejo
pustomomis kopomis, didziuoju ir apsauginiu kopagubriais, senosiomis zvejy
sodybomis ir t. t.




Miskai

MiSkai svarbls musy sveikatai ir gyvenimo kokybei. Medziai valo org, vandenj,
reguliuoja klimatg. Lietuvos miSkai Zzmones traukia ne tik miSko gérybéemis:
grybais, uogomis, vaistazolémis, bet ir vilioja srauniomis upémis bei upeliais,
ezerais, gamtos paminklais. Nemazai Lietuvos misky yra saugomose teritorijose,
todél juose gausu apzvalgos aiksteliy, poilsiavieCiy, palapiniy miesteliy, turizmo
baziy, pazintiniy, mokomujy ir ekologiniy taky ir kity poilsiautojams bei turistams
skirty viety.




Upes

Lietuvoje yra tankus upiy tinklas, taCiau dauguma masy krasto upiy gana seklio
jose nemazai slenksciy ir révy, todeél laivybai jos néra tinkamos. Pagrindinis upi
laivybos kelias yra Nemuno upé nuo Kauno iki Kursiy mariy. Siltuoju mety laiku
juo vyksta pramoginés ir pazintinés kelionés, aplankoma Kulautuva, Jurbarkas.
Nors Lietuvos upés mazai tinkamos laivybai, taCiau nemazai jy dél sraunumo ir
slenkstétumo puikiai tinka plaukti baidarémis, kanojomis, plaustais. Sio vandens
sporto mégeéjai daznai renkasi plaukti Merkio, Dubysos, Zeimenos, Ulos,
Sventosios, Ventos upémis.




Ezerai

Lietuvoje gausu ne tik upiy, bet ir ezery: didesniy kaip 0,5 ha ezery
priskaiCiuojama apie 2800. Dauguma ezery tyvuliuoja Baltijos aukStumose, kur
dubenis suformavo paskutinis ledynmetis. Nors Lietuvoje néra kalny, vaizdingas
kalvotas ezery kraStovaizdis yra labai mégstamas poilsiautojy. Nemazai ezery
yra ir saugomose teritorijose — nacionaliniuose ir regioniniuose parkuose, todél jy
pakrantése poilsiautojy patogumui yra jrengta poilsiaviecCiy, palapiniy miesteliy,
pésciyjy ir dviraCiy taky. Pastaruoju metu daugéja ir kaimo turizmo sodybuy,
sitlanCiy daugybe aktyviojo ir pasyviojo poilsio pramogy: zvejyba, plaukiojimg
valtimis, jachtomis ir baidarémis, maudynes, ekskursijas ir daugel;j Kity.




Gamtos paminklai

Gamtos paminklai — tai vertingiausi gamtos sukurti objektai: medziai, akmenys
Saltiniai, versmés, kopos, skardziai, atodangos, smegduobés ir t. t., saugomi
valstybés. | Lietuvos gamtos paminkly sgrasg yra jtraukta daugiau kaip 150
objekty. Gamtos paminklai turistams jdomus dél savo iSskirtiniy savybiy: dydzio,
retumo, susiformavimo, amziaus ir kt.




Kulturos paminklai

Kultiros paminklai — tai vertingiausi zmoniy sukurti objektai: piliakalniai, pilys,
dvarai, reikSmingy istoriniy jvykiy vietos ir kapinés, baznycios, vienuolynai,
visuomeniniai pastatai ir kiti statiniai, svarbus istoriniu ar moksliniu pozitriu,
saugomi valstybés. | Lietuvos valstybés saugomy kultlGros paminkly sgrasg yra
jtraukta daugiau kaip 1000 objekty. Kultiros paminklai turistams jdomus del savo
iSskirtinumo, istorinés svarbos, archeologinés, religinés, meninés ar mitologinés
vertés.




Kurortai ir kurortinés teritorijos

— Kurortas — tai vietové, skirta pailséti ir atgauti sveikatg, kurioje yra gamtiniy 4
gydomuyjy veiksniy (pvz., mineraliniai vandenys, sveikatai palankus klimatas,
gydomasis purvas, vandens telkiniai) ir specialiai tam sukurtas bei pritaikytas
paslaugy tinklas (sanatorijos, gydyklos, SPA centrai, poilsio namai ir kt.).
Lietuvoje kurorto statusas suteiktas keturioms vietovéms: Palangai,
BirStonui, Druskininkams ir Neringai. Kurortinémis teritorijomis pripazintos
taip pat keturios vietovés: Trakai, AnykscCiai, Zarasai ir Ignalina. Nuo kurorty
jos skiriasi tuo, kad jose gali ir nebuti sukurto sveikatinimo paslaugy tinklo.
Didziausias ir seniausias Lietuvos kurortas — Druskininkai, jkurtas 1794 m.
Kurortuose veikia daugiau kaip 20 mineralinio vandens greziniy. Mineralinis
vanduo gydo virSkinamojo trakto ligas, gerina kepeny, zarnyno veiklg. Purvo
vonioms dazniausiai naudojamas durpinis purvas, turintis daug gydomujy

savybiy.




Turizmo istekliy vertinimas

« Saugomose teritorijose, miSkuose esantys apleisti pastatai ar krastovaizdziai, o
ypac tinkamy sglygy poilsiui gamtoje (sustojimo ir nakvynés viety) ar informacijos
apie juos trikumas, vis mazeéjancios priéjimo prie vandens telkiniy galimybés,
menkina Salies turistinj patrauklumg tiek vietiniams gyventojams, tiek uzsienio
turistams.

* Procediroms naudojamas mineralinis vanduo ir durpinis purvas, kurio organines
medziagos, pasizymi biologiniu aktyvumu ir sukuria sveikatinimo efektg nera
tiriami, 0 min. vandens taikymas procedirose reglamentuojamas higienos norma
kuri neskirta jo panaudojimui proceddros. Natdralis gamtiniai iStekliai gali buti
naudojami zymiai intensyviau, o kokybisky paslaugy neuztikrinimas menkina
kurorty patraukluma.

- Dauguma vertingy kultdrinio paveldo objekty dél prasty eksponavimo sglygy
panaudojami tik IS dalies. Dauguma privaciy dvary yra uzdari ir jy lankymas
visiSkai priklauso nuo savininko interesy, tuo tarpu valstybiniams dvarams
restauruoti ir pritaikyti turizmo galimybéms nepakanka 1éSy, idéjy ir resursuy.




Prioritetinés turizmo plétros teritorijos

Svarbiausiy gamtiniy rekreaciniy iStekliy ir patraukliausiy turistiniy objekty teritoriniai
telkiniai bei juose esanti ir plétojama turizmo infrastruktira formuoja turistines
traukos vietoves (angl. tourism destination), pasizymincias iSskirtiniu turistiniu
potencialu. Teritorijos pasizymincios iSskirtiniais turistiniais iStekliais:

E’ajﬁrio (apimantis Palangos, Kretingos, Klaipédos bei Neringos vietoves),
Zemaitijos aukStumy (apimantis TelSiy, Varniy, Plateliy vievtoves),
Nemuno Zemupio (apimantis Kauno, Jurbarko, Pagégiy, Silutés vietoves),

ryty Aukstaitijos (apimantis Moléty, Tauragny, Dusety, Zarasy, Ignalinos
vietoves),

Vilniaus (apimantys Vilniaus, Traky, Aukstadvario, Kernaves vietoves),
piety Dzlkijos (apimantis Druskininky, Veisiejy, Merkinés vietoves)
kurortai ir kurortinés teritorijos (nepatekusios | aukSciau nurodytus regionus).
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Prioritetinés turizmo plétros teritorijos

aktyvaus poilsio, ekologinio
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Viesosios turizmo infrastrukturos plétojimo prioritetai

Siekiant didesnio turizmo veiklos efektyvumo, vieSosios turizmo infrastruktaros
plétojimo prioritetas turéty bati teikiamas objektams, kurie yra aukScCiau
jvardintuose prioritetiniuose turizmo plétros regionuose, bei atitinka
sekancius kriterijus:

« yra nacionalinio lygmens turizmo planavimo dokumenty (vandens
turizmo trasy, autototurizmo trasy ar kt.) sprendinys;

«  skatina kompleksiska turistinés traukos vietoves ir regiono plétrg ir
sukurtos naujos (ar iSpléstos) turistinés veiklos pritraukia papildomg
turisty ir lankytojy srauta;

. skatina verslg plétoti turizmo paslaugas ir kurti naujas darbo vietas ar
didina esamy uzimtumg (ypac ne sezono metu).




Turizmo paslaugy vertinimas

*  Apgyvendinimo paslaugy infrastrukttros plétrai gali bati naudojami dvary ir kiti kultdros paveldo
pastatai, juose jkuriant sveCiy namus, vieSbucius ir pan. Planuojant tarptautinés reikSmeés renginiu,
konferencijy organizavimg esamy apgyvendinimo paslaugy nepakaks, todél reikia ieskoti galimybiy
kaip skatinti verslg kurti konkurencingas apgyvendinimo paslaugas. Pagrindinés vieSbuciy
sektoriaus problemos — netolyqgi vieSbuciy sklaida regionuose, veiklos sezoniSkumas, ekonomines
klasés vieSbuciy stoka, o trumpa lankymosi trukmé neuztikrina verslo sékmeés ir stabdo
apgyvendinimo paslaugy plétrg Lietuvoje.

«  Kaimo turizmo sodybose reikia gerinti uzsienio kalby mokeéjima, verslo rinkodarg, aktualus
klausimas — kaimo turizmo savitumo ir paslaugy kokybeés iSlaikymas bei turisty uzimtumo
organizavimas.

«  Kempingy vis dar labai triksta

+  Ateityje gali kilti dideliy grupiy (1000 ir daugiau asmeny) maitinimo problema, nes planuojami
valstybiniai renginiai reikalaus maitinimo pajégumy dideliam sveciy srautui aptarnauti.

«  Lietuva turi dideles ir neiSnaudotas galimybes plétoti SPA sektoriy ir lygiuotis j ES Salis, tiek
perimant jy patirtj, tiek jdiegiant kokybés valdymo bei sertifikavimo standartus.




Turizmo produktai, konkurencingumas

e Kultdrinio turizmo

« Aktyvaus poilsio, ekologinio (pazintinio) turizmo
« Sveikatinimo, SPA turizmo

« Dalykinio ir konferencijy turizmo




Produkty vertinimas

Kultdrinis turizmas (1)

kurj sudaro — kultdrinio paveldo, sakraliniy ir piligriminiy objekty
marsruty ir miesty lankymas (kai pagrindinis tikslas yra kulttros
objektai ir renginiai)




Produkty vertinimas

- Aktyvaus poilsio turizmas (2.1),

kurj sudaro dviraCiy, vandens, keliavimo pésc€iomis, golfo,
poilsio paplidimyje, zvejybos ir medzioklés turizmo risys




Produkty vertinimas

- Ekoturizmas (gamtinis) (2.2),

kurj sudaro — natiralios gamtos, pauksciy stebéjimo ir kaimo
turizmo rasys




Produkty vertinimas

» Sveikatinimo turizmas (3),
kurj sudaro — gydomasis ir Spa turizmas




Produkty vertinimas

- Verslo ir konferencijy turizmas (4) —

kurj sudaro dalykinio turizmo, susitikimy, konferenciju,
skatinamujy vizity turizmo rasys




Produkty vertinimas

Sitlomy Lietuvos turizmo produkty jvairove, kokybé ir galimybés konkuruoti del
vartotojy bei tenkinti jy ItkesCius, apsprendzia atvykstamojo bei vietinio turizmo J
augima, tuo paciu lemia turizmo sektoriaus planavimo sékme.

Todél batina turéti nuoseklius ir patikimus rinkos tyrimy duomenis apie Lietuvos
turizmo produkty kokybe, paklausg bei jy vartotojus, kurie leisty objektyviau
vertinti tiek atskiry, tiek viso turizmo sektoriaus veiklos rezultatus ir padétq]_
parengti tikslesnes raidos prognozes bei turizmo planavimo dokumentus. Todeél
efektyvios turizmo sektoriaus stebésenos uztikrinimas (apimant operatyvig
turizmo statistikg, nuolatinius ir atrankinius tyrimus, rezultaty analize ir prognozes
yra kartu ir Lietuvos turizmo produkty konkurencingumo didinimo veiksnys.




Turizmo sektoriaus plétros ekonominis verti

Atvykstamasis turizmas

Tran-elias

Aplinka: sociokultdriné, zmogiskoji, ekonomine,
technologiné, fiziné, politine, teisiné

Turizmo sistemos modelis (Leiper, 1990, papildytas S. Page 1995 bei autorés)

???
Turisty atvykimo
regionas

LIETUVA
Turisty iSvykimo
regionas




SSGG analize

STIPRYBES:

» patogi geografiné padétis didziyjy atvykstamojo turizmo rinky atzvilgiu,
« vertingas gamtos ir kultiros potencialas, mazai urbanizuotas krastovaizdis,
* kokybisSkos turizmo paslaugos,

» sukurta ar atnaujinta infrastruktdra,

« didelis sveikatinimo paslaugy potencialas, svetingumas,

* gausdas istoriniai ir etniniai rySiai su uzsienio valstybémis,

» suformuota turizmo teisinio reguliavimo ir planavimo sistema,

Lietuva Sengeno bevizio keliavimo dalyvé




SSGG analize

SILPNYBES:

* mazas Lietuvos zinomumas uzsienyje,

* nepakankamas kulttiros paveldo objekty bei gamtiniy iStekliy panaudojimas
turizmui, per maza laisvalaikio veiklos ir pramogy jvairové ir jos diversifikavimas
pagal poreikius (turisty pajamy lygj),

» silpna turizmo informacijos sklaida ir rinkodara,

* neiSplétota viesoji turizmo infrastruktdra turistiniuose regionuose ir kurortuose,

* mazas turistinés klasés apgyvendinimo paslaugy sektorius,

e sumazéjusi turizmo paslaugy paklausa,

* nepakankamai iSplétota oro, jury ir gelezinkeliy keleivinio transporto
infrastruktdra,

* vizos, ribojancCiosios lankymosi galimybes.




SSGG analize

GALIMYBES:

« stipréjantys Lietuvos tarptautiniai rySiai ir augantis daugiasalis kulturinis bei
ekonominis bendradarbiavimas,

» ES struktdriniy fondy paramos panaudojimas,

« atvykstamojo ir vietinio turizmo skatinimas valstybés lygmenyje,

« didéjanti sveikatinimo ir konferencijy turizmo produkty paklausa,

e Zinomumo didinimas,

« e-rinkodaros priemoniy galimybés.




SSGG analize

GRESMES:

« auksStas bedarbysteés lygis, Lietuvos regiony ekonominiy ir socialiniy skirtumy
didéjimas,

* gyventojy perkamosios galios mazéjimas,

« gamtiniy istekliy ir kultlGros paveldo vertybiy kokybés blogéjimas ir jy naudojimo
galimybiy mazéjimas,

* nesugebéjimas sukurti ir iSlaikyti patraukly Lietuvos turizmo jvaizd;,

* nepakankamas interneto ir kity elektroniniy priemoniy galimybiy panaudojimas
turizmo sektoriaus rinkodaroje,

* nepageréjes Salies pasiekiamumas, neorganizuoto turisty srauto didejimas,
» didelé specialisty migracija j ES valstybes,

« didelés iSvykstamojo turizmo galimybés,

* neadekvatus turizmo galimybiy vertinimas,

* nesugebéjimas stabilizuoti ir padidinti turisty srauty augima.




Programos jgyvendinimo tikslai ir uzdaviniai

Strateginis turizmo sektoriaus plétros tikslas yra

pasiekti, kad Lietuva tapty populiaria ir zinoma turistinés traukos vietove
Europos turizmo rinkoje, pasizymincCia stabiliu atvykstamojo ir vietinio
turizmo srauto augimu, kuris uztikrinty paslaugy verslui pajamy didejima
ir tuo stiprinty turizmo sektoriaus reikSme Salies ekonomikos raidoje




Programos jgyvendinimo tikslai ir uzdavi

Pirmasis tikslas

I. Sukurti palankia aplinka
konkurencingy turizmo
produkty plétrai

UZdaviniai:

1.plétoti vieSajq turizmo infrastruktirg,
skatinancig paklausiy turizmo
produkty kdrimag;

2. didinti kurorty turizmo galimybes,

3. remti privataus turizmo paslaugy
sektoriaus plétrg;

4. tobulinti turizmo sektoriaus plétros tei
reguliavimag ir planavimg; |

5. plétoti turizmo sektoriaus Zmogiskuosius
gebéjimus. '




Programos jgyvendinimo tikslai ir uzda

Antrasis tikslas Uzdaviniai:
Il. UZtikrinti stabily turisty 6. skatinti vietinj turizmg;
srauty augima 7. skatinti atvykstamajj turizma;

8. vykdyti turizmo sektoriaus stebéseng




Svetingumo paslaugy projektavimas gyvenamojoje vieftc
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